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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objeto a preservacdo de acervos cientificos digitais
pertencentes as bibliotecas universitarias do Sistema de Bibliotecas e Informacao da
Universidade Federal do Rio de Janeiro SIBI/UFRJ. A pesquisa realizada apresentou
os dados consolidados em relacdo aos acervos das bibliotecas universitarias
pertencentes ao sistema, a utilizagdo dos livros eletronicos dentro da universidade e
a preservagao digital realizada através da implementacdo de uma politica de
preservacgao digital pertencente ao repositorio PANTHEON da UFRJ. A metodologia
utilizada foi de cunho exploratério e descritivo procurou identificar as possiveis
acdes, programas, normas e competéncias necessarias voltados para a preservagao
digital no Brasil. Foram analisadas iniciativas importantes em preservagao digital no
Brasil como a Rede Cariniana/IBICT; a Iniciativa Legatum — projeto do Grupo de
pesquisas CRIDI - Cultura, Representacédo e Informacao Digitais; Camara Técnica
de Documentos Eletrénicos (CTDE), subordinada ao Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ); Repositério PANTHEON/UFRJ e refletindo-se sobre as relagdes
interdisciplinares entre arquivos e bibliotecas. Ao fim conclui-se que o SIBI esta
engajado em acgbes de preservagcao digital através da implementacdo do seu
repositério institucional possibilitando a preservacdo de seus acervos cientificos e
seguindo as normas e padrbes nacionais e internacionais que garantem a

acessibilidade, integridade, confiabilidade e disseminagao da informacgao.

Palavras-chave: Acervos Cientificos Digitais. Preservagdo Digital. Biblioteca

Universitaria. Competéncias Profissionais.
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ABSTRACT

This dissertation is focused on the preservation of scientific digital collections which
belong to the university libraries and information system (Sistema de Bibliotecas e
Informacgao) of Rio de Janeiro’s Federal University (Universidade Federal do Rio de
Janeiro) SIBI/UFRJ. The research provided consolidated data related to the
university’s libraries which integrate the system, the use of electronic books in
universities and digital preservation through the implementation of a policy focused
on the PANTHEON repository of UFRJ. The methodology used was an exploratory
and descriptive research that intended to identify possible actions, programs, norms
and necessary competences related to the digital preservation in Brazil. We analysed
some significant iniciatives such as: Rede Cariniana/IBICT; Iniciativa Legatum — a
research project from Grupo de pesquisas CRIDI - Cultura, Representacdo e
Informagdo Digitais; Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE),
subordinated to the National Council of Archives (Conselho Nacional de Arquivos -
CONARQ); PANTHEON/UFRJ Repository (Repositério PANTHEON/UFRJ) and
reflecting on interdisciplinary relationships between archives and libraries. In the end
we concluded that SIBI is taking part in actions to digitally preserve collections
through the implementation of its institutional repository that enables the preservation
of its scientific collections, according to norms and standards, both national and
international which guarantee the accessibility, integrity, reliability and information

propagation.

Key words: Scientific Digital Collection. Digital Preservation. University Library.

Professional Competences.
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INTRODUGAO

Esta pesquisa tem como objeto a preservagdo de acervos digitais
pertencentes as bibliotecas universitarias do Sistema de Bibliotecas e Informacgao da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — SIBI/UFRJ. O objetivo é investigar quais
acdes o SIBI/UFRJ esta implantando para salvaguardar o seu patrimdnio cientifico
em ambiente digital. Espera-se que, no futuro, esta pesquisa possa servir de
referéncia para outras iniciativas no ambito do Sistema de Bibliotecas e Informacéao
da UFRJ - SIBI.

Ao pensar a biblioteca universitaria como um lécus de preservagao e acesso
de materiais bibliograficos, cujos temas s&o uteis tanto aos alunos quanto aos
professores da comunidade académica da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
buscou-se explicitar os limites e desafios da preservagao digital para que possa ser
validada pelos alunos e pesquisadores como recurso estratégico de acesso e
difusdo do conhecimento.

A preservagao de bens culturais com carater cientifico tem como finalidade
nao so favorecer a longevidade dos acervos digitais, mas, sobretudo, proporcionar
seu acesso em longo prazo, pois sao atividades que se relacionam mutuamente. Ao
apresentar os pontos relevantes da preservagéao digital em bibliotecas universitarias,
a pesquisa pretende contribuir para a discussao sobre a salvaguarda e acesso
continuado ao patriménio cientifico que esta sendo produzido pelos pesquisadores
dentro das universidades, bem como os materiais produzidos em formatos nao
digitais e que geram um arquivo digital a partir de sua digitalizagdo. A relevancia
desta pesquisa deve-se, portanto, a percepgao da necessidade de estudos sobre a
preservacao digital no ambito das bibliotecas universitarias e a importancia de se
chamar a atencdo para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
especificas dos profissionais que trabalham com a preservagao digital.

Esta pesquisa pretendeu enfatizar alguns aspectos da preservacao digital e
como os documentos digitais devem ser geridos para garantir sua acessibilidade e
integridade ao longo do tempo. O presente estudo esta inserido na Linha de

Pesquisa 2 - Acervos, Conservacao e Processamento do Mestrado Profissional do
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Programa de Pdés-Graduacao de Acervos de Ciéncia e Tecnologia - PPACT/MAST.
Este Programa foi escolhido, primeiramente, por ser um programa de uma instituicao
conceituada como o MAST — Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, engajado na
preservagao de bens cientificos e culturais, e segundo, por oferecer a possibilidade
de um estudo da preservacdo de acervos cientificos e tecnoldgicos aplicado as
instituicbes nas quais realizamos as nossas atividades profissionais.

Tendo em vista que uma das vantagens do uso das tecnologias digitais em
arquivos e bibliotecas é proporcionar acesso simultdneo aos documentos digitais,

estabeleceu-se como objetivos especificos:

* Realizar uma revisdo sobre o campo da preservagao digital e identificar as
principais iniciativas em preservacgao digital no Brasil,

* Investigar quais agdes estdo sendo implementadas pelo SIBI/UFRJ em
relagéo aos objetos digitais;

* Analisar o Repositério Institucional Pantheon/UFRJ;

» Verificar as principais inovagdes nos servigos das bibliotecas do SIBI/UFRJ.

Conforme Boeres (2004) destaca em seu trabalho sobre preservagao digital,
acredita-se que as bibliotecas universitarias ainda tém dificuldades em propor acdes
efetivas de preservacao, o que pode gerar um ciclo “quebrado” de informacéo, pois
nao se observa o processo como um todo, composto por informagao + acesso +
recuperacao e preservacao. Por isso, esta pesquisa discute a importdncia e a
necessidade de se refletir sobre o tema proposto baseada nas principais iniciativas,
como a do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, da Rede Cariniana do IBICT,
do Grupo de Pesquisa CRIDI — Iniciativa Legatum; programas e normas de
preservagao digital, como as da UNESCO, da IFLA, muitos deles observados no
campo dos arquivos, e que podem vir a ser transpostos para a area de
biblioteconomia.

Ao pensar na preservacao digital em bibliotecas universitarias ha necessidade
de se articular a preservagdo com o planejamento organizacional da instituigao.

Novos desafios e abordagens em relacdo a administragdo em organizagbes



surgiram com o advento da Era da Informagéo. Chiavenato (2014) explica que

As organizagbes deixaram de ser vistas como conjuntos integrados
de recursos para serem consideradas possuidoras de competéncias
sempre atualizadas, articuladas e prontas para serem aplicadas a
qualquer oportunidade, no momento em que ela surja, antes que os
concorrentes o fagam (CHIAVENATO, 2014, p. 27)

Para melhor compreender o ambiente em que uma organizacgao ou instituicao
esta inserida torna-se necessario investiga-lo a partir de dois segmentos: o ambiente
geral (ou macroambiente) e o ambiente especifico ou ambiente de tarefa
(microambiente).

De acordo com Chiavenato (2014)

O ambiente geral é aquele constituido por um conjunto amplo e
complexo de condicbes e fatores externos que envolve e influencia
difusamente todas as empresas (CHIAVENATO, 2014, p. 96-98)

O ambiente geral é constituido por um conjunto complexo de variaveis que
atuam de maneira dindmica e interativa, formando um campo de forgas: variaveis
tecnoldgicas, politicas, econémicas, legais, sociais, demograficas, ecoldgicas. O
ambiente de tarefa € o meio ambiente préprio da empresa ou instituicdo, ou seja, “é
o contexto ambiental mais proximo da empresa e que lhe fornece as entradas ou
insumos de recursos e informacgdes, bem como a colocacgao e distribuicido de seus
produtos e servigos ou resultados” (CHIAVENATO, 2014, p. 100).

Nesta pesquisa, tem-se um microambiente’ formado pelas bibliotecas do SIBI,
dentro de um macroambiente formado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). A biblioteca deve ser vista como “uma organizagdo, como uma empresa.
Acredita-se que esta seja uma estratégia que possibilitaria a biblioteca competir, com
maior acerto, no ambiente de inovacdes” (MACIEL; MENDONCA, 2006, p. 7).
Boeres (2004) explica que

1 Para Boeres (2004) microambiente € um ambiente especifico que constitui o nicho de operagoes,
sendo que o macroambiente envolve toda a sociedade, nag¢des, organizacbes, empresas e
comunidades.
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As universidades e os cursos que elas oferecem se diferenciam de
acordo com a localidade geografica onde estdo inseridos, as
peculiaridades do lugar e as caracteristicas culturais de cada
sociedade. (...) toda unidade de informacdo tem caracteristicas
proprias, levando-se em conta as diversas variaveis ambientais.
(BOERES, 2004, p. 8)

Neste macroambiente foi criado o Sistema de Bibliotecas e Informacao da
UFRJ (SIBI), que comegou a funcionar em 1983, a partir de um projeto proposto por
uma comissao de bibliotecarios coordenada pela professora Lena Vania Ribeiro

Pinheiro®

a qual tinha a funcdo de organizar a aquisicao centralizada de
periodicos estrangeiros para a UFRJ. O sucesso desse trabalho
demonstrou a Universidade a necessidade de uma nova
organizagdo, de estrutura sistémica centralizada para a
administragdo de suas bibliotecas.® (SIBI)

O SIBI possui 48 unidades de informagdao e atua para promover o
desenvolvimento das bibliotecas, por meio da capacitacdo de seus membros, da
atualizagcdo, manutencdo, modernizacdo e informatizacdo dos acervos da
Universidade. A comunidade da UFRJ tem acesso aos principais servigos de
pesquisa, fontes e bases de dados disponibilizadas pelo SIBI, entre as quais
destacam-se: ABNT Catalogo; Base Minerva; Acesso remoto a bases de dados;
Portal Capes; Biographical Memoirs — Royal Society; Base de dados mantida pelo
IEEE (Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletrénicos); Livros eletronicos Atheneu;
Livros eletrbnicos de Cambridge; Livros Eletrénicos Springer; COMUT- Programa de
Comutacéao Bibliografica; Portal de Periodicos da UFRJ.

Dessa forma, trabalhando em um ambiente organizacional em que a unidade

2 “Doutora em Comunicacado e Cultura pela Universidade Federal do Rio de Janeiro-UFRJ (1997),
mestre em Ciéncia da Informagéo pela mesma Universidade, em convénio com o IBICT (1982) e
especialista em Redes de Bibliotecas pela USP (1972). Bacharel em Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Para - UFPA (1966), onde Iniciou sua vida académica como professora de
Historia da Arte do Departamento de Letras e Artes dessa Universidade. Atualmente, ja aposentada,
continua exercendo atividades de pesquisa e ensino no IBICT - Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia, como professora permanente do Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacgdo, no qual exerce essas fungdes ha mais de 25 anos.” (Curriculo Lattes. Disponivel em:
<http://lattes.cnpq.br/9613980184982976>)

3 Informacgdes retiradas do site do Sistema de Bibliotecas e Informagdo da UFRJ. Disponivel em:

<http://www.sibi.ufrj.br/historico.htm>.
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de informagéo deve ter uma fungao ativa dentro da universidade, ha a necessidade
do profissional da informacdo adquirir outras competéncias, principalmente em
relagdo a sua atuagdo no campo da preservacao digital. Ao se falar em pesquisa
universitaria deve-se pensar no contexto da recuperagdo da informacgao, da
inovagao dentro das bibliotecas universitarias, e do uso das tecnologias digitais por
profissionais capacitados para lidarem com o gerenciamento de novas unidades de
informacéo.

Trabalha-se nesta pesquisa com a analise da preservagao digital em um
ambiente de produgdo cientifica dentro das universidades, abordando aspectos
importantes como as competéncias que os profissionais da informacdo devem
desenvolver para a gestdo da preservagao digital, as estratégias de preservagao
digital mais utilizadas, o custo da preservacédo, o planejamento para as agdes de
preservacao digital, a autencidade e integridade dos documentos digitais e os
repositérios digitais confiaveis.

Dentre as varias iniciativas de preservagao digital em andamento no Brasil
destaca-se a do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT,
chamada Rede Cariniana, que propde uma politica de preservacao digital para o
gerenciamento dos registros digitais institucionais. Trata-se de uma politica de
preservagao baseada em uma lista de requisitos funcionais para garantir a validade
dos registros e a sua permanéncia, comprovando assim a sua conformidade com o
modelo de referéncia OAIS — Open Archival Information System?, criado pela
Consultive Committee for Space Data Systems no intuito de padronizar atividades de
preservagao digital de documentos eletronicos brasileiros, que tem como objetivo
garantir seu acesso continuado em longo prazo®

O projeto de implantacdo da Rede foi elaborado baseando-se em
uma infraestrutura descentralizada, utilizando recursos de
computacao distribuida. Uma rede de preservacéao digital distribuida
precisa da participacdo das instituicbes detentoras desses
documentos e de sua infraestrutura, em um ambiente padronizado e
de seguranga que garanta o acesso permanente e 0 armazenamento

4 Este modelo utilizado é uma iniciativa 1SO (International Organization for Standardization) que
define um alto nivel de modelo de referéncia para arquivos que precisem de uma preservacgao de
longo prazo.

5 Mais informacodes acessar 0 site da Rede Cariniana. Disponivel em:
<http://cariniana.ibict.br/index.php/inicio>. Acesso em: 22 jun. 2016.
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monitorado dos documentos digitais. Com o apoio da FINEP, em
janeiro de 2013 o Instituto aderiu ao Programa LOCKSS da Stanford
University. (IBICT, Rede Cariniana, 2014)

A participacdo do IBICT em iniciativas como a LOCKSS® busca orientar o
trabalho na area de preservacao digital com uma infraestrutura cujo objetivo é
manter e gerenciar varias cépias dos dados preservados em locais diferentes,
possibilitando sua eventual recuperacdo em caso de perda critica. Esse modelo de
preservacao distribuida € uma estratégia que visa manter os dados preservados de
forma dispersa, pois “assim os dados serdo menos propensos a sofrer perda
catastrofica devido a cenarios de desastres de natureza fisica” (SOUZA et al., 2012,
p. 69). Além disso, os locais de preservagao sao distribuidos de modo que utilizem
redes de energia elétrica diferentes, e possuam administradores distintos para cada
local de preservacgao, a fim de evitar que as falhas humanas possam causar danos a
mais copias.

Dessa forma, o estudo e a pesquisa em preservagao digital requerem a
adocao de ferramentas que protejam e garantam a manutencdo dos documentos
digitais. Essas ferramentas servem para reparar e restaurar os registros protegidos e
prever danos, reduzindo os riscos dos efeitos naturais, como também para recuperar
os documentos ja danificados.

Esta pesquisa, de cunho exploratério e descritivo, realizada no ambito do
sistema de bibliotecas universitarias da UFRJ/SIBI, procurou identificar as possiveis
acdes e programas voltados para a preservacao digital. De acordo com Gil, as

pesquisas exploratérias

tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. [...]
sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato (GIL, 2008, p. 27).

6 O Programa LOCKSS é uma ferramenta de preservacgéo digital criada pela equipe da biblioteca
da Universidade de Stanford que utiliza uma arquitetura distribuida, com o objetivo de auxiliar os
bibliotecarios na preservagdo de documentos publicados na internet visando, principalmente, a
continuidade de acesso a esses materiais. Para mais informagbes acessar o site da Rede
Cariniana em <http://cariniana.ibict.br/index.php/component/content/article?id=18>.
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Assim sendo, a pesquisa descritiva tem como finalidade “a descricao das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis.” (GIL, 2008, p. 28). Conforme esse autor ressalta, ambos
os tipos de pesquisas, descritivas e exploratérias, sdo as que normalmente os
pesquisadores sociais realizam quando estao preocupados com a atuagao pratica.

Quanto a pesquisa bibliografica, foi feita uma revisdo de literatura na area,
tendo sido utilizados alguns dos autores que vém se dedicando ao tema da
preservacgao digital e das bibliotecas universitarias. Sao eles: Achilles (2008, 2014),
Arellano (2004, 2006, 2008, 2012), Besser (2010), Bettencourt (2014), Boeres (2004,
2012, 2016), Conway (2001), Cunha (1999, 2000, 2001, 2007, 2010, 2012, 2014,
2016), Evans (2000), Ferreira (2006), Fujita (2005), Hollés (2010, 2014, 2016),
Sayao (2006, 2010), Silva, R. (2002, 2016), Weitzel (2000, 2012).

Com relagdo ao estudo dos acervos bibliograficos de ciéncia e tecnologia,
Cunha (1999, 2000, 2001, 2007, 2010, 2012, 2014, 2016), Weitzel (2000, 2012) e
Evans (2000) sédo os que mais se dedicam ao tema. Tal como Cunha, considera-se

as bibliotecas universitarias como

Organizagdes complexas, com multiplas fungdes e uma série de
procedimentos, produtos e servicos que foram desenvolvidos ao
longo de décadas. No entanto, o seu propésito fundamental
permaneceu 0 mesmo, isto é: proporcionar acesso ao conhecimento.
(CUNHA, 2010, p. 06).

As bibliotecas universitarias sdo as instituicbes que mediam o acesso a
informacgéo cientifica registrada em seu acervo com o intuito de promover o
conhecimento e a experiéncia da leitura e pesquisa. Com o deslocamento da
publicagdo impressa para a versao digital, muitos pesquisadores, professores,
estudantes e demais leitores passaram a utilizar tais versdes, especialmente pela
facilidade de acesso na busca, recuperagdo, navegacdo, apresentacao das
informacdes e na capacidade de manter uma interoperabilidade com outras
publicagbes em rede (SAYAO, 2010).

Por isso, Weitzel (2000, p. 2-3) enfatiza que o documento eletrénico possui
duas caracteristicas que o diferenciam dos demais documentos: “a grande

capacidade de armazenamento e a manipulagdo e recuperagao dos dados”. Este
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documento vai permitir inumeros recursos de edicao ao mesmo tempo que facilita a

modificagdo da informacao

Com estas possibilidades, tanto pode-se alterar o conteudo quanto
perdé-lo — seja por violagdo ou uso inadequado dos recursos do
software, seja pela vida util do proprio formato ou dos limites do
hardware e software. (WEITZEL, 2000, p. 3)

Essa questdo do armazenamento, da integridade e da recuperagédo dos dados
pertinente ao campo da preservagao digital envolve um gerenciamento cuidadoso.
Atualmente, muitas bibliotecas utilizam versdes digitais para satisfazer as demandas
de seus usuarios, além disso, ha facilidades de se publicar diretamente na internet,
tem-se livre acesso aos resultados da pesquisa e a viabilizagdo de publicagao de
periddicos eletrdnicos autogeridos. (SAYAO, 2010).

Por outro lado, ha que se pensar também na questdo dos problemas e
compromissos inerentes a informacéao digital, como a gestdo de copyright, controle
de qualidade, autenticidade e a integridade dos documentos, fragilidade das midias
e a obsolescéncia tecnoldgica.

Assim sendo, a questdo da obsolescéncia dos objetos digitais leva a uma
condigéo basica na preservagao digital: a adogdo de métodos e técnicas que devem
integrar a sua preservacgao fisica, logica e intelectual; atualizagdo dos formatos e
novos softwares e hardwares, conservando a capacidade de leitura desses objetos
digitais.

Arellano (2008) ajuda a compreender a importancia da preservacgao digital,
principalmente em instituicbes de ciéncia e tecnologia, como as bibliotecas
universitarias. Esse autor afirma que para se desenvolver atividades de preservacao
digital € necessario ter conhecimento sobre as questdes gerenciais das bibliotecas,
uma vez que estas envolvem processos como: aquisicdo de objetos digitais,
publicados ou ndo, em varios formatos; armazenamento de muitos objetos digitais
comprimidos em bytes; processamento de grande volume de material, migragdo de
objetos multiplos para evitar a obsolescéncia dos formatos; disseminacao de objetos

digitais para usuarios de forma facil, segura e significativa.
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Para esse autor (2008, p. 43), “a preservagédo digital se refere aos
mecanismos que permitem o armazenamento em repositorios de dados digitais que
garantem a perenidade dos seus conteudos”’. Ainda segundo Arellano, a
preservacgao digital requer ndo apenas procedimentos de manutencgao e recuperagao
dos dados, mas sobretudo estratégias e procedimentos que garantam a
acessibilidade e a autenticidade dos documentos através do tempo.

Ao tratar dessa questdo da acessibilidade no universo digital, Silva (2000)

mostra que

O ‘universo digital’ poderia (...) ser pensado como o local onde o
humano pudesse tornar-se mais humano, mais imediatamente apto a
atender a solicitagdo de seus pares, através da presencga, ainda que
remota, virtual, mas permeada do sentido de colaboragdo, de
solidariedade, de continuidade, de devir, seja no campo da arte, da
ciéncia ou da tecnologia. (SILVA, 2000, p. 50)

Neste sentido, esse autor enfatiza que a informatizagcdo dos servigos
possibilitou mudangas nas estruturas de comunicagao, de mercado, de governo e de

poder

Trazendo a compactacao de dados, as supervias informacionais, as
bibliotecas digitais, os supermercados interativos, impondo a
diminuigao das grandes estruturas fisicas geograficamente isoladas e
gerando um espago cibernético descentralizado, segmentado e
mesmo personalizado, onde os servigos se tornam, ou deveriam
tornar-se, mais préximos e o0 mais adequados possiveis aos
usuarios. (SILVA, 2000, p. 71)

Essa nova pratica de comunicagdo cooperativa transforma a troca de
conhecimento, principalmente, no ciberespago’. O uso dos computadores mudou a
forma como a informagdo € criada, gerida e acessada. Assim, o objetivo da

preservagao digital € garantir o pronto acesso aos recursos de informagado e da

7 “O termo [ciberespacgo] especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagédo digital, mas
também o universo oceénico de informagdo que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto
de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco” (LEVY, 1999, p. 17).
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instituicdo em longo prazo®. Silva Junior e Mota (2012) destacam que, de acordo

com o Consultive Commitee for Space Data Systems,

a expressao a longo prazo quer dizer o tempo necessario para se
ater ao efeito das inovacbes tecnolégicas que resultam no
surgimento de suporte para novas midias e de formato de dados,
inclusive as mudangas na comunidade de usuarios. (SILVA JUNIOR;
MOTA., 2012, p. 53, grifo nosso)

Dessa forma, a preservagao digital, se algada, vai tornar possivel o acesso
continuo aos documentos digitais possibilitando que suas funcionalidades sejam
reproduzidas por uma tecnologia no futuro. Por outro lado, a implementagdo de uma
politica de preservagdao digital requer que haja uma equipe multidisciplinar,
infraestrutura fisica e sistemas de informagao, além da necessidade dessa politica
ser constantemente revista e adaptada, devido a obsolescéncia tecnologica a que
estdo sujeitos os objetos digitais e seus suportes.

Uma politica de preservacao digital se faz necessaria em uma instituicao
cientifica como a universidade porque a informagcdo académica, quase que
totalmente, é produzida e colocada em circulagdo em meio digital. O ciclo da
comunicacgao cientifica requer que os pesquisadores se comuniquem em redes de
conhecimento, através dos periddicos cientificos, assinaturas eletronicas,
repositérios, dai a necessidade de se pensar na preservacao desta informagao
fundamental.

A preservacao digital vai identificar os riscos que o documento digital pode ter,
para tentar evita-los ou minimiza-los. Ha4 grandes conteudos de valor relevante para
as universidades que sao produzidos diariamente, dentro e fora dessas instituicoes
de ciéncia e tecnologia, que precisam ser preservados, atendendo assim aos fins
para que foram criados, reforgando a necessidade da preservagédo digital nas
bibliotecas universitarias.

Por serem os locais onde os documentos devem ser organizados de forma
sistematica e prontos para o uso, reunindo servigos e pessoas para a disseminacao,

uso e preservacgao da informacao, as bibliotecas devem combinar os seus servigos

8 “(...) a preservacéo a longo prazo ¢ a forma de manter um objeto digital auténtico e acessivel por
tempo suficiente para atender as necessidades dos usuarios”. (GRACIO, 2011, p. 67)
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tradicionais com os servigos de informacdo em rede. Assim, amplia-se a visdo de
biblioteca, em que o acervo também pode ser composto por documentos
digitalizados, que dao suporte a produgédo do conhecimento, propiciam um ambiente
de troca de informagdes, além da comunicagdo em que os usuarios compartilham
conhecimentos e tém acesso a fontes de informagao confiaveis.

Dessa forma, varios tipos de documentos fazem parte do acervo de uma
instituicdo, sendo eles digitalizados ou ja nascidos digitais. Segundo o CONARQ?®, o
documento digitalizado € um tipo de documento digital. Ambos possuem digitos
binarios, que sao acessiveis e interpretaveis por meio computacional. O documento
digitalizado € aquele representante digital de um documento que foi produzido em
outro formato, convertido, através da digitalizagcdo, em digitos binarios. Sao
exemplos de documentos nascidos digitais: os textos produzidos utilizando-se
softwares editores de textos, fotografias feitas com cameras digitais, plantas de
arquitetura e urbanismo criadas em programas do tipo AutoCAD, mensagens de
correio eletrénico, planilhas eletrénicas, dentre outros.

Instituicdes como as bibliotecas, os arquivos e os museus estao trabalhando
em prol da preservacdo digital, sejam eles documentos bibliograficos ou
arquivisticos, livros, obras artisticas. Todas essas instituigdes t€ém como misséo a
salvaguarda de seus acervos e colegbes para a posteridade, de forma a garantir o
acesso e a difusao da producao cientifica e artistica. De acordo com Silva e Barboza
(2012, p. 13-14) “é enorme o desafio de preservar colegbes formadas por objetos do
passado em instituigdes cujo objetivo principal € produzir conhecimento para o
futuro, como é o caso das instituicdes de ciéncia e tecnologia”.

Para esta pesquisa, foram destacadas importantes iniciativas como a da
Rede Cariniana/IBICT, da Camara Técnica de Documentos Eletronicos do Conselho
Nacional de Arquivos (CTDE), a iniciativa LEGATUM do Grupo de Estudos sobre —
Cultura, Representagcdo e Informacado Digitais (CRIDI), e as normativas da
Federacao Internacional de Associagdes de Bibliotecarios e Bibliotecas (IFLA, 2002,
2015) e UNESCO (2003).

9 Consulta feita no site do CONARQ <http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/perguntas-mais-
frequentes.html>.Acesso em: 05 jan. 2016.
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A partir de uma reflexdo sobre os objetivos, limites e desafios das bibliotecas
universitarias no cenario atual, procurou-se descrever um panorama de como 0 usoO
das tecnologias da informagédo tém contribuido no ambito biblioteconédmico para a
divulgacdo do conhecimento cientifico. Buscou-se também refletir sobre quais as
dificuldades enfrentadas no campo da biblioteconomia para a institucionalizacéo da
preservagao digital em sua area, principalmente nas bibliotecas universitarias. A
hipdtese desta pesquisa € que, apesar das dificuldades de infraestrutura e de
pessoal capacitado, as bibliotecas universitarias estdo implementando politicas de
preservacao digital de seus acervos.

Ao se relacionar as iniciativas de preservagdao digital no ambito dos
documentos arquivisticos, procurou-se verificar quais as diferengcas e acdes que
estdo sendo feitas na area da Arquivologia em comparagdo com a area de
Biblioteconomia. Questdes importantes permeiam este estudo:

Quais sao os desafios a serem enfrentados pelas bibliotecas universitarias no
campo da preservagao digital?

Quais as iniciativas ja consagradas no ambito da preservacgao digital?

Qual o papel que as tecnologias digitais desempenham ou podem
desempenhar em beneficio das bibliotecas universitarias?

Quais as dificuldades enfrentadas por bibliotecarios ao lidar com tais

documentos nascidos digitais? E, por fim, como e porqué fazer a sua gestao?

Além dessas ja citadas, quis-se também conhecer quais os padrdes de
metadados e modelos em preservagdo digital sdo necessarios para garantir a
seguranca da informacao.

E, por fim, questiona-se: os livros eletrénicos ja fazem parte da realidade das
bibliotecas universitarias? Quais sdo as perspectivas da rede de bibliotecas da UFRJ
para os livros eletrénicos?

Pretende-se analisar essas questdes através de conceitos inerentes ao
documento digital tais como: acessibilidade, obsolescéncia tecnoldgica,
autenticidade e integridade. O recorte temporal a ser utilizado se refere ao periodo

de 2000-2016, tomando como base a aplicagao das pesquisas feitas pelo Prof. Dr.
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Murilo Bastos da Cunha, no periodo em que ele escreveu dois artigos sobre
bibliotecas universitarias e as tecnologias da informacéo, que se configuram como
trabalhos de referéncia na area de biblioteca universitaria.

O primeiro artigo intitula-se “Construindo o futuro: a biblioteca universitaria
brasileira em 2010”, publicado em 2000, e o segundo, em que o autor retoma as
suas avaliagbes no ano de 2010, chama-se “A biblioteca universitaria na
encruzilhada”. A extensdao do recorte temporal para o ano de 2016 deve-se a
publicagao posterior a 2010 de varios trabalhos referentes a area de preservagao
digital, que vao fundamentar este trabalho, como as “Diretrizes para planejamento
de digitalizagédo de livros raros e colegdes especiais”, traduzidas para o portugués e
publicadas pela IFLA em 2015.

De acordo com a Encyclopedia of library and information science, todas as
bibliotecas, sejam elas cientificas ou n&o, técnicas ou ndo, tém como objetivo

essencial

Adquirir materiais bibliograficos relacionados com os interesses de
uma populagdo de usuarios particular, real ou potencial, para
organizar e exibir esses materiais em varias formas, e torna-los
disponiveis para os usudarios. Em um contexto mais amplo, as
bibliotecas fazem parte de todo o processo de transferéncia de
informagdes por meio do registro publicado. [...] A partir de uma
andlise deste papel de interface, como apontado por Lancaster e,
conforme enunciado nos estudos de Hamburg e seus associados, &
evidente que as bibliotecas cientificas e técnicas devem ter um papel
dindmico dentro dos seguintes objetivos: maximizar a acessibilidade
de materiais para os usuarios; maximizar a exposicdo dos usuarios
aos materiais. (ENCYCLOPEDIA of library and information science,
1968, v. 27, p. 4-5, tradugdo nossa)'

Com relacédo as suas fungdes, as bibliotecas universitarias devem prover a
infraestrutura necessaria para o ensino, a pesquisa e a extensao, além disso, seus

objetivos tém que estar de acordo com as necessidades informacionais dos

10 “To acquire bibliographic materials related to the interests of a particular user population, actual or
potential, to organize and display these materials in various ways, and to make them available to
users. In a wiider context, libraries are part of the entire process of transfering information via the
published record [...] From an examination of this interface role, as pointed out by Lancaster and
as enunciated in the studies by Hamburg and his associates, it is clear that scientific and technical
libraries should take a dynamic role in archieving the following objectivies: to maximize
accessibility of materials to users, to maximize exposure of users to materials.”
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individuos, que sao os membros da comunidade académica. A biblioteca
universitaria € uma das instituicdes responsaveis por conservar o patrimdnio
bibliografico cultural da universidade e torna-lo acessivel a comunidade.

De acordo com Lino, Hannesch e Azevedo (2007), a questao da preservacao

e do acesso € uma das mais importantes a serem analisadas

Concordamos com Smith (1993, p. 281) ao considerar que “the
ultimate goal of any library or archive preservation program is to
make information accessible and at the same time to ensure its long
term survival” (grifo nosso). Ao que parece, muito de nos,
principalmente de meados dos anos 90 para ca, voltamos nossos
olhares para as novas tecnologias de migragao de informagao, mas e
o suporte original da informagao, como proceder com ele? Que
medidas devem ser tomadas para garantirmos - 0 maximo possivel -
a sua sobrevivéncia? (LINO; HANNESCH; AZEVEDO, 2007,
Introducéo)

O ambiente em que a informacéo cientifica esta sendo criada, é afetado pela
rapidez dos meios de comunicagao e de redes e isso requer que os sistemas de
informacdo e recuperacdo de documentos acompanhem a producdo desse
conhecimento cientifico.

Esta Introdugao propds-se a apresentar a importancia da preservacao digital
em bibliotecas universitarias, mostrando-se os principais conceitos e autores que
pesquisam sobre o tema e definindo-se os objetivos da pesquisa e os principais
aspectos que serdo abordados.

O Capitulo 1 apresenta as bases tedricas do estudo, incluindo as definicoes
de biblioteca, biblioteca universitaria, documento, documento eletrénico e digital,
preservacao e preservacgao digital. Aborda a importancia da biblioteca universitaria
como campo de estudo na area de Ciéncia e Tecnologia e introduz a definicdo desta
na producao de conhecimento em ambito cientifico.

O Capitulo 2 apresenta as mudangas que as tecnologias digitais trouxeram
para as bibliotecas universitarias e destaca como a inovagdo se apresenta nas
bibliotecas do SIBI/UFRJ. De acordo com Rowley (2010), a inovacéo é vista como
um processo no qual as ideias sao transformadas em produtos, servigos ou

processos que vao proporcionar avango e diferenciagcdo no mercado. Demonstra
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como as atividades de preservacao da informacao digital envolvem questbes de
gerenciamento das bibliotecas e a adogao de métodos e tecnologias que integrem a
preservagao fisica, logica e intelectual dos objetos digitais. Destaca ainda as
habilidades e competéncias necessarias aos profissionais da preservagao digital.

O Capitulo 3 estuda o estado da arte da preservacéao digital nas bibliotecas
universitarias. Destaca a importédncia da informagédo digital ser adequadamente
organizada, tratada e atualizada constantemente, as principais agbes em
preservacgao digital, as necessidades de preservagao da informacao cientifica e o
uso de repositorios digitais confiaveis.

O Capitulo 4 analisa iniciativas em preservagado digital, como a Rede
Cariniana (IBICT); a Iniciativa Legatum — projeto do Grupo de pesquisas CRIDI -
Cultura, Representagao e Informagao Digitais; as agdes da Cémara Técnica de
Documentos Eletronicos (CTDE), subordinada ao Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ); o Repositério PANTHEON/UFRJ. Apresenta as relagdes
interdisciplinares entre arquivo e biblioteca na salvaguarda de acervos digitais.

As dificuldades encontradas para o desenvolvimento deste trabalho referem-
se a pouca quantidade de publicagdes sobre preservagao digital em bibliotecas
universitarias, especificamente se comparada com o grande numero de materiais e
fontes sobre a preservagao digital em arquivos, encontrados, principalmente, no site
do CONARQ - Conselho Nacional de Arquivos. Assim, essa pesquisa torna-se
essencial para levantar os problemas que estdo envolvidos na preservacéo digital do
patriménio cientifico nas universidades. Que este trabalho sirva de fonte para que
acbes efetivas de preservagao digital sejam pensadas e postas em pratica em
instituicées cientificas importantes, como as bibliotecas universitarias, possibilitando

novas reflexdes.
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1 BIBLIOTECA E UNIVERSIDADE - DEFINIGOES, FUNCOES E OBJETIVOS

O termo biblioteca é originario do grego biblion 'livro' + 'téké 'caixa ou depdsito
e expressa de forma ampla a ideia de protegcdo e guarda de livros de maneira
organizada. De acordo com a UNESCO (1994), a biblioteca € uma colecao
organizada de documentos de varias tipologias em um conjunto de servigos
destinados a facilitar sua utilizacdo a fim de oferecer informagdes, propiciar a
pesquisa, a educagao e o lazer. Assim sendo, a biblioteca publica “fornece as
condi¢cdes basicas para a aprendizagem continua, para uma tomada de decisao
independente e para o desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais”
(UNESCO, 1994, p. 1).

No século XVI, com o advento da imprensa, surgem as grandes bibliotecas
universitarias, como a de Oxford, na Inglaterra. Cristian Jacob, no prefacio do livro
“O Poder das Bibliotecas”, discursa de forma poética sobre a definicdo de biblioteca

como

Lugar da memoria nacional, espago de conservacdo do patriménio
intelectual, literario e artistico, uma biblioteca € também o teatro de
uma alquimia complexa, em que sob o efeito da leitura, da escrita e
de sua interacdo, se liberam as forgcas, os movimentos do
pensamento. E um lugar de didlogo com o passado, de criacdo e
inovagdo, e a conservacdo s6 tem sentido como fermento dos
saberes e motor dos conhecimentos, a servico da coletividade.
(JACOB; BARATIN, 2006, p. 9)

Mais adiante, Jacob (2006) destaca que a biblioteca é um lugar, uma

instituicdo, em que se cruzam

um projeto utépico (fazer coexistir num mesmo espaco todos os
vestigios do pensamento humano confiados a escrita) com as
restricdbes técnicas, ergondmicas, politicas de conservagido, de
selecao, de classificacdo e de comunicacdo de textos, das imagens
e, hoje, dos sons. (2006, p. 10)

Toda biblioteca traz em si uma concepgao implicita de cultura, de saber e de

memoria, e também de sua fung¢ao dentro da sociedade de seu tempo. A biblioteca,
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como um lugar de continuidade, de transmissao da cultura e dos saberes tem como

funcao

Possibilitar o uso de sua colecdo de documentos a um dado publico
e, para isso, sdo desenvolvidas atividades de aquisi¢do, organizagéo,
tratamento e disseminagcdo desses documentos, utilizando-se
técnicas apropriadas e pessoal qualificado. (JACOB, 2006, p. 11)

Conforme destaca Jacob (2006)

A histéria das bibliotecas, desde as salas de arquivos dos palacios
orientais até as bases de dados acessiveis on-line pela internet, é
também a da metamorfose dos leitores e das leituras, das politicas
de dominio e de comunicagao da informagéao (2006, p.11)

O advento da tecnologia de impressao aplicada as bibliotecas gerou uma

modificacdo na organizagédo e na preservagao dos documentos. Achilles (2008)

explica que

A tecnologia aplicada a impressao proporcionou a primeira
modificagdo na atividade de organizagdo e preservagdo de
documentos. Aos poucos, foi retirada da biblioteca a tarefa de
reprodugdo, praticada por copistas que geralmente reproduziam
manuscritos. O avango tecnolégico possibilitou que as oficinas
especializadas tomassem o lugar antes ocupados pelos copistas,
passando entdo a exercer a atividade de reproduc¢do. Esta mudanca
acelerou o processo de reproducédo e, em conseqiéncia, elevou o
numero de obras produzidas. Com isso, tanto a biblioteca quanto o
bibliotecario passaram a possuir maior visibilidade publica e social
(ACHILLES, 2008, p. 47)

Conforme salientam Dias, Silva e Cervantes (2013), apesar das bibliotecas

universitarias surgirem vinculadas as ordens eclesiasticas, as universidades

difundiram e disseminaram o modelo de biblioteca que evoluiria até os moldes

atuais. A biblioteca e a universidade vém desempenhando desde a antiguidade a

importante fungcédo de preservar e disseminar o conhecimento. Prado (1992) ressalta

que os objetivos especificos da biblioteca sdo determinados pela universidade e que

a biblioteca tem como objetivo geral facilitar o acesso e o uso das fontes de

informacgao, representando a base do ensino e da pesquisa. Prado destaca ainda

que
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As universidades precisam apoiar suas bibliotecas, dando-lhes
recursos suficientes para preparar uma infra-estrutura basica
indispensavel para alcancar seus objetivos. E indiscutivel que grande
parte dos recursos informativos se encontra nas bibliotecas
universitarias. [...] A cooperagdo € basica para que haja um real
aproveitamento dos recursos informativos existentes e para evitar a
duplicagdo de meios para fins idénticos. (PRADO, 1992, p. 20)

As universidades, através de seus programas de pesquisa, atendem nao so6
as demandas da sociedade, como também devem direcionar e guiar o
desenvolvimento, oferecendo novos métodos no processo produtivo da sociedade.

Na viséo de Strohschoen e Pavezi (2012)

Seguindo-se a dtica de Pierre Bourdieu (2002), a universidade pode
ser vista como um campo de saber, onde interagem diversos
conhecimentos e a¢gdes humanas. A visdo integral da universidade na
contemporaneidade inclui o potencial de saber e a capacidade de
acdo dos seus recursos humanos, decorrendo disto a producdo
cientifica e tecnologica. (2012, p. 247)

Do mesmo modo, Fujita (2005) considera que a universidade promove a
construcao do conhecimento através da pesquisa, ao realizar, por meio de seus
conteudos curriculares, o contato do aluno com o conhecimento que ja foi
construido. A universidade vai atuar como um organismo gerador, transmissor e

receptor de conhecimentos, em que a biblioteca universitaria

torna-se consciente de sua funcdo intermediadora realizando os
processos documentarios e preservando a informacdo para sua
proxima transformacdo em conhecimento em uma espiral de
evolugao cientifica e tecnolégica. (FUJITA, 2005, p. 3)

A universidade é o local onde o conhecimento é socializado e a biblioteca

universitaria atua como instrumento dessa socializacdo. Conforme destaca Delors

as universidades reunem um conjunto de func¢des tradicionais que se
associam ao progresso e a transmissdo do saber: pesquisa,
inovacao, ensino e formagdo, educacdo permanente. A estas
podemos acrescentar uma outra que tem cada vez mais importancia:
a cooperagao internacional. (DELORS, 2003, p. 141)
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Ainda segundo Delors (2003), as universidades concederam mais espago
para a formagéao cientifica e tecnolodgica correspondendo a procura de especialistas
a par das tecnologias mais recentes e capazes de gerir sistemas complexos. As
universidades continuam se adaptando para responder as necessidades da

sociedade. Cabem a universidade quatro fungbes essenciais:

1. Preparar para a pesquisa e para o ensino.

2. Dar formacdo altamente especializada e adaptada as
necessidades da vida econdémica e social.

3. Estar aberta a todos para responder aos multiplos aspectos da
chamada educacéo permanente, no sentido lato.

4, Cooperar no plano internacional. (DELORS, 2003, p. 150)

Para atender a essas funcdes essenciais, a biblioteca universitaria deve, de
acordo com Castro Filho (2008, p. 20), “dispor de um sistema de informagéao eficaz,
um parque tecnolégico e de comunicacdo em rede e buscar a interacdo da
sociedade com o desenvolvimento do conhecimento e da informagao”.

Dessa maneira, a biblioteca universitaria esta inserida em um contexto social,
politico e econdmico mais amplo, em seu contexto ela pode ser definida como “um
sistema de informacao que é parte de um sistema académico, mas, por outro lado,
integra sistemas de informagdo locais, regionais, nacionais e internacionais”
(FUJITA, 2005, p. 5). Destaca-se aqui a consideragao de Latour acerca da biblioteca

como parte de uma rede

Em vez de considerar a biblioteca como uma fortaleza isolada ou
como um tigre de papel, pretendo pinta-la como o né de uma vasta
rede onde circulam nao signos, nao matérias, e sim matérias
tornando-se signos. A biblioteca ndo se ergue como o palacio dos
ventos, isolado numa paisagem real, excessivamente real, que lhe
serviria de moldura. Ela curva o espago e o tempo ao redor de si, e
serve de receptaculo provisorio, de dispatcher, de transformador e de
agulha a fluxos bem concretos que ela movimenta continuamente.
(LATOUR, 2006, p. 22)

Pinheiro (2006) explica que os conceitos de rede e sistemas foram estudados
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por especialistas da Ciéncia da Informacéao e por érgaos internacionais da UNESCO,
que os consideravam como sinbnimos. E concluiu-se, em uma pesquisa de
dissertacdo realizada por Balduino, em 1988, que esses dois conceitos estido
interligados e possuem complementaridade. Dessa forma, sistemas e redes podem

ser explicados da seguinte maneira:

No conceito de sistema estdo presentes nogdes de inter-relacédo e
meio ambiente. A primeira refere-se a conexdo entre as partes
componentes do sistema, o que depende da interacdo entre
componentes e, a segunda, as relagbes do que esta dentro do
sistema com aquilo que esta fora (meio ambiente) mas o influencia.
Para Pinheiro (1994,1997), “interacdo e integragcédo representam os
dois mais fortes pilares na implantagao de sistemas/redes...”

O conceito de rede foi muito utilizado pela Biblioteconomia, para
designar servigos cooperativos, do tipo catalogo coletivo,
catalogagao cooperativa, empréstimo entre bibliotecas e comutagéao.
Mas o termo ganhou impulso com os computadores, notadamente os
micros, pela possibilidade de configuragao de redes e decisivamente
foi incorporado com a nova era, da Sociedade da Informagéo,
caracterizada pela globalizagdo e pelas tecnologias de informagéo e
comunicagao — TICs, pela Internet/Web, esta ultima conhecida como
“rede das redes”. (PINHEIRO, 2006, p. 11)

A comunicacdo em rede transcende as fronteiras e a partir do avango
tecnolégico evoluiram as formas de comunicagdo, a construgdo e o
compartilhamento do conhecimento. As bibliotecas alteraram as suas formas de
sociabilidade, redimensionando o seu papel social, interagindo através das
tecnologias, buscando acdes e ferramentas que permitissem ao usuario localizar,
filtrar, organizar informacgdes, desenvolvendo de forma rapida e eficiente as suas

atividades e servicos.

1.1 O SISTEMA DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DA UFRJ - SIBI

Conforme dito anteriormente, as bibliotecas da Universidade Federal do Rio

de Janeiro (UFRJ)" integram um sistema de bibliotecas universitarias — SIBI, que ha

11 A Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ foi oficialmente fundada em 1920. A partir da
unido das Faculdades de Medicina (1808), de Engenharia (1810), e de Direito (1891),
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33 anos desenvolve agdes com vistas a promover sua integracdo com as politicas
académicas e administrativas da universidade. As bibliotecas sdo consideradas pelo
SIBI como uma estrutura que oferece apoio indispensavel aos programas de ensino,
pesquisa e extensao e a cooperagao técnica-cientifica, cultural, literaria e artistica da
instituicao.

As bibliotecas universitarias s&o gerenciadas através de uma base que coleta
os dados anuais, denominada BAGER, através da qual avalia-se o desenvolvimento
e o desempenho das bibliotecas do sistema, identificando as necessidades que cada
biblioteca tem, como, por exemplo, necessidades de pessoal, de acervo e
infraestrutura, que serdo atendidas conforme os recursos orgamentarios disponiveis
e nos projetos e editais dos quais participam.

De acordo com os dados consolidados de 2015, apresentados no site do
SIBI'?, é possivel verificar a composi¢cdo do acervo geral das bibliotecas da

universidade (ver Tabela 1)

Tabela 1 - Acervo geral das bibliotecas do SIBI no ano de 2015 — Dados
consolidados 2015

Tipo Titulos Vol_Exemplares
Colecbes especiais 66.362 80.924
Livros eletronicos 27.770 27.770
Monografias 910.800 1.069.335
Multimeios 19.073 35.544
Objetos 253 308
tridimensionais
Obras raras 30.223 40.917
Periédicos 40.214 1.908.749
Teses e dissertagdes 163.085 183.779

Total 1.257.780 3.347.326

Fonte: SIBI/UFRJ - Disponivel em: <http://www.sibi.ufrj.br/index.php/o-sibi/panorama-
estatisticas>.

denominada inicialmente de Universidade do Rio de Janeiro (URJ). A partir de 1937, a URJ foi
transformada em Universidade do Brasil (UB), com a incorporagdo de diversas instituicbes ja
existentes. Somente em 1965, no contexto da ditadura civil-militar (1964-1985), a UB passou a
designar-se Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

12 Para mais informacgdes ver o site: <http://www.sibi.ufrj.br/panorama/sibi-dados-condensados.pdf>.
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De acordo com o SIBI, considera-se colegées especiais™ aquelas que
representam um segmento do acervo geral, que por caracteristicas préprias
(pertenciam a alguém importante para a area, tém caracteristicas especiais para a
comunidade da biblioteca, dentre outras situagdes) sdo assim classificadas pelos
bibliotecarios. Entende-se monografia pelo termo, que na biblioteconomia,
representa os livros, folhetos, guias, manuais, relatérios técnicos, obras de
referéncia, normas técnicas, estudos de casos.

O SIBI destaca que vem investindo na colegcédo de livros eletronicos desde
2007. Conforme a Tabela 2, pode-se verificar o quantitativo de livros adquiridos na
modalidade de acesso perpétuo aos conteudos, e que podem ser copiados em

qualquer suporte pelos usuarios:

Tabela 2 - Livros eletronicos SIBI/UFRJ — Dados consolidados 2015

Editora Quantidade

Atheneu 76
Cambridge 77
IEEE 766
Springer 26.674
Wiley 177

Total 27.770

Fonte: SIBI/UFRJ. Disponivel em: <http://www.sibi.ufrj.br/index.php/o-sibi/panorama-
estatisticas>.

Em 2015, de acordo com dados do relatério, houve 121.549 acessos aos
livros eletrbnicos, representando um aumento crescente ao longo dos anos, se
compararmos com o0 ano de 2008, que foi de 28.727 acessos. O fluxo de usuarios
que frequentam as bibliotecas, seja para consulta, estudo ou convivéncia, alcangou
o indice de 727.476 usuarios. Conforme salienta o SIBI, este alto indice demonstrou
a importancia das bibliotecas para a universidade. A quantidade de acessos ao
Portal Capes em 2014 foi de 3.871.216, e 0 acesso eletrénico aos catalogos das

bibliotecas da UFRJ, a base Minerva, teve um elevado indice, alcancando a marca

13 Colegbes Especiais sdo aquelas colegdes de livros e arquivos consideradas suficientemente
importantes (ou “especiais”) para serem preservadas para as geragbes futuras. Séo
frequentemente muito velhas, raras ou unicas, ou frageis. Geralmente tém pesquisa significativa
e/ou valor cultural (UNIVERSITY OF GLASGOW, [20127])



23

de mais de 3 milhdes de visitas ao ano.

Em suma, é importante que a biblioteca universitaria do SIBI/UFRJ atenda de
forma adequada a demanda de informacéo da sua comunidade, incluindo-se nesse
processo interativo através de uma gestdo estratégica e participativa, refletindo o
seu planejamento estratégico. Na visao de Fuijita (2005), a biblioteca universitaria faz
parte de um macrossistema constituido por docentes, pesquisadores, alunos e
servidores técnico-administrativos, que sao as pessoas que realizam ou possibilitam
a realizagao das atividades de ensino, pesquisa e extensao com o objetivo de gerar
e disseminar o conhecimento. Vista como um microssistema, a biblioteca
universitaria do SIBI/UFRJ “constitui-se como sistema de informacado dotada de
infra-estrutura fisica de armazenagem, organizagdo e recuperagdao de
conhecimentos e de pessoas que realizam as atividades técnicas e administrativas”
(FUJITA, 2005, p. 8). Dentre essas atividades deve estar incluido um plano de
preservagdo dos acervos das bibliotecas universitarias, que englobe tanto os

documentos analdgicos quanto os documentos digitais.

1.2 DEFINICAO DE DOCUMENTO, DOCUMENTO DIGITAL, PRESERVACAO E
PRESERVACAO DIGITAL

O termo documento é definido por Meyrat (1981 apud NUNES; CARVALHO;
COUZINET, 2014, p.5) como um “objeto que suporta a informacgéo, que serve para
comunica-la, e que é duravel’. Nessa definicdo, o termo documento possui dois
aspectos intrinsecos, “um que trata o documento como suporte em sua dimensao
material, e 0 outro que o insere no processo comunicacional, a partir do conteudo
que ele porta, ou seja, a informagao” (NUNES, 2014, p. 5).

Loureiro e Loureiro (2013) relatam em seu artigo que o termo documento foi
historicamente associado ao testemunho escrito, sendo esta utilizacdo exclusiva
dessas fontes textuais questionadas a partir de 1929 por historiadores da Escola dos

Annales. A partir da década de 1960 esse termo ja € compreendido de outra forma

Na década de 1960, Samaran (apud Le Goff 2003, 531) afirma que
“nao ha historia sem documentos”, acrescentando, porém, que o
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termo “documento” deveria ser compreendido “no sentido mais
amplo, documento escrito, ilustrado, transmitido pelo som, a imagem,
ou de qualquer outra maneira”. (LOUREIRO; LOUREIRO, 2013, p. 2)

Em 1934 Paul Otlet™ publica o Traité de Documentation ampliando a definigéo

de documento

Para Otlet, a nogdo de documento aplica-se a tudo aquilo que for
passivel de “guarda e preservacao, pois é representante de alguma
acao humana ou de algum detalhe da natureza” (SMITT, 2008 apud
LOUREIRO; LOUREIRO, 2013, p. 3).

O termo “documento” se torna mais amplo e universal e € concebido de uma
nova maneira, como algo que transmite a informagdo e cobre todos os tipos de
materiais como: folhetos, revistas, artigos, cartas, fotografias, estampas, certificados,
filmes, etc.

Uma das continuadoras dos estudos de Paul Otlet foi Suzanne Briet', que
propde uma definicdo atualizada do termo documento ao incluir objetos
colecionados em museus e animais vivos catalogados, afirmando que o documento
€ “todo indice concreto ou simbdlico, conservado ou registrado com os fins de
representar, reconstituir ou provar um fenédmeno fisico ou intelectual” (LOUREIRO;
LOUREIRO, 2013, p. 3)

Loureiro e Loureiro (2013) destacam que para Otlet, Briet e Meyriat a

concepcao de documento ultrapassa o escrito

Documento pode ser definido como “um objeto informacional visivel
ou tangivel e dotado de uma dupla independéncia em relagdo ao
tempo”, a saber, a sincronia e a estabilidade. A primeira relaciona-se
a "independéncia interna da mensagem que ndo é mais uma
sequéncia linear de eventos, mas uma justaposi¢cao multidimensional
de tragos”; enquanto a segunda diz respeito a “independéncia global
do objeto informacional que ndo é mais um evento inscrito no fluxo
do tempo, mas um suporte material do trago que pode ser
conservado, transportado, reproduzido” (ESCARPIT 1976, 120, apud
LOUREIRO; LOUREIRO, 2013, p. 4-5).

14 “Paul Otlet foi um intelectual engajado na construgdo de um sistema para a organizagéo global do
conhecimento cientifico registrado” (RIBEIRO; MESQUITA e MIRANDA, 2014, p. 3)

15 Briet foi discipula e continuadora de Otlet e autora de uma das obras classicas da Ciéncia da
Informagao chamada “Qu'est-ce que la documentation?”, de 1951.
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As ideias de Paul Otlet e Suzanne Briet foram revolucionarias para a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacgao. Otlet foi um visionario e suas ideias
ainda estdo presentes no mundo de hoje, como “a ficha padrdo, microfiime,
repertorios (repositorios)', estratégia de busca e recuperagdo da informagéo,
catalogos com inter-relagdes e links, esta¢cdes de trabalho (Internet)’” (RIBEIRO;
MESQUITA e MIRANDA, 2014, p. 16).

Beck (2006) destaca que o conceito de preservagao e acesso surge pela
primeira vez no campo da documentagdo com Paul Otlet, em seu Traité de

Documentatiéon (1934) quando escreve que

O objeto de estudo da Ciéncia da Documentacéo esta relacionado
[...] a produgéo [...] preservagdo e uso de todos os documentos
escritos e ilustrados [...] originais ou reprodugdes de desenhos e
fotografias de objetos reais” (OTLET, 1939 apud BECK, 2006, p. 1)

Beck (2006) afirma que a rapida escalada tecnoldgica aliada a opcao de
produzir registros em meio digital trouxe a necessidade de uma nova atitude dos
profissionais da informagao e sua atuagao na salvaguarda dos acervos. Segundo a
autora, a preservagao da informacgéo requer que cada vez mais haja envolvimento
de equipes multidisciplinares para a selecdo da preservagao, o estabelecimento de
prioridades que tenham por base o valor informacional, a demanda de uso e a
vulnerabilidade do meio em que a informacéo se encontra.

Do mesmo modo, Lépez Yepes (1997) ressalta que um dos campos em que a
tecnologia influencia mais poderosamente é o campo da informacgéo. E o documento
digital € um dos frutos da interagdo entre 0 homem e a maquina. Assim sendo, a
informacdo pode ser digitalizada, aprimorada e modificada. Com efeito, a nova
funcdo documental procedente do uso da informacéo digital leva a novas formas de
documentagdo, novas formas de obtengdo do conhecimento, seja ele cientifico ou
nao, uma grande capacidade de obter a informagdo mais integrada e um novo papel

para os profissionais que trabalham com a informacao.

16 “Otlet inicia, em 1895, a aplicagdo do método documentario, formando o Repertério Bibliografico
Universal (RBU), catalogo em fichas que reuniria a bibliografia da totalidade da produgéo
intelectual humana, de modo a constituir-se em um primeiro instrumento para o acesso universal
ao conhecimento registrado.” (MOURA; LARA, 2012, p. 8)
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Nesse contexto surge o documento digital e o documento eletrénico. Para
Conway (2001), desde muito tempo, as bibliotecas e os arquivos tém a
responsabilidade de reunir, organizar e proteger a documentagcao da atividade
humana, e a tecnologia do universo digital transformou o conceito da preservacao
tradicional, “em vez de garantir a integridade fisica do objeto, passa a especificar a
geracdo e manutengdo do objeto cuja integridade intelectual é sua caracteristica
principal” (CONWAY, 2001, p. 12)

Além disso, segundo o CONARQ ha na literatura internacional o uso corrente
do termo “documento eletrénico” como sindnimo de “documento digital”’, mas do
ponto de vista tecnoldgico existem diferengas entre esses dois termos: o documento
eletrénico é aquele que é acessivel e interpretavel por meio de um equipamento
eletrénico, podendo ser registrado e codificado em formato analdgico ou em digitos
binarios. Ja o documento digital € aquele documento eletrénico caracterizado pela
codificagdo em digitos binarios e acessado por meio de um sistema computacional.
Os filmes em VHS e musicas em fita cassete sdo exemplos de documentos
eletrénicos. E os textos em PDF, planilhas de calculo em Microsoft Excel, audio em
MP3, filmes em AVI sdo exemplos de documentos digitais. Sobre essa questdo dos

documentos digitais, Dodebei (2008) esclarece que

O atributo digital incorporado a qualquer conceito nasce com o
desenvolvimento das tecnologias da informagdo e comunicagao.
Digitalizar compreende o processo de representar um objeto
concreto ou analdégico em bits. A imagem digitalizada se transforma
em conjuntos de pixels que podem ser compreendidos visualmente
pelo olho humano e também por programas de computagdo. A
diferenga entre digital e virtual esta diretamente vinculada ao
processo, no caso do atributo digital, e no meio ou ambiente, no caso
do virtual. Podem existir, desta forma, objetos digitalizados que
habitam tanto o mundo concreto como o mundo virtual, mas o mundo
virtual & habitado apenas por objetos digitais. (DODEBEI, 2008, p. 3)

A preservacéo e a preservagao digital sdo definidas segundo o Glosario de

Preservacion Archivistica Digital (2014) como:

Preservacion - preservation s. La totalidad de principios, politicas,
reglas y estrategias destinadas a prolongar la existencia de un objeto
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manteniéndolo en una condicién adecuada para su uso, ya sea en su
formato original o en otro mas persistente, dejando intacta la forma
intelectual del objeto [Archivos].

Preservacion digital - digital preservation s. El proceso especifico
para mantener los materiales digitales durante y a través de las
diferentes generaciones de la tecnologia a lo largo del tiempo, con
independencia de los soportes donde residan [Archivos]. Véase
también: “preservacion de objeto persistente”, “preservacién de
documentos de archivo”. (VOUTSSAS-M.; AMOZORRUTIA, 2014, p.
173-174, grifo nosso)

O conceito de patriménio digital difere do conceito de patriménio. Do ponto de
vista de Dodebei (2006)

O conceito em uso de patrimbénio digital tangencia a idéia de
patrimdnio virtual, quer dizer, o patriménio intangivel ou imaterial
circulando na web, em contraposicdo ao conceito de patrimdnio
edificado, de “pedra e cal’. O patrimbnio intangivel, assim como
qualquer categoria que toma o patriménio como seu substantivo, é
formado pela escolha, decisdo ou determinagao daquilo que, em
detrimento de outras possibilidades, passara a representar para um
grupo fragmentos de sua meméria. A atribuicdo de valor patrimonial
impede o desaparecimento do bem, protege o0 seu uso, e garante a
sua propriedade. O atributo de valor patrimonial, mais extenso do
que aquele representado pelo valor documental, transforma esse
bem em patriménio (DODEBEI, 2006, p. 10)

O CONARQ (2016, p. 33) em seu glossario define patrimdnio digital como
sendo o “conjunto de objetos digitais que possuem valor suficiente para serem
conservados, a fim de que possam ser consultados e utilizados no futuro”.

E importante definir também o que significa patriménio cientifico para que
haja um melhor entendimento da concep¢ao do termo dentro desta pesquisa. De

acordo com Granato e Oliveira

Consideramos partes integrantes desse tipo de patrimbénio o
conhecimento cientifico e tecnologico produzido pelo homem
(aspecto intangivel), além de todos aqueles objetos que séao
testemunhos dos processos cientificos e do desenvolvimento
tecnoldgico, aqui incluidas as construgdes arquitetdnicas produzidas
e com a funcionalidade de atender as necessidades desses
processos e desenvolvimentos. Portanto, além de nos referirmos a
equipamentos, instrumentos, apetrechos, montagens, livros,
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cadernetas, documentos em suporte papel, também incluimos aqui
os macro-objetos”. (GRANATO; OLIVEIRA, 2012, p. 318)

Granato e Oliveira salientam ainda que a Constituicido Federal de 1988 dispbe

em seu art. 216 que

constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza
material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memodria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira. Podem ser
formas de expressao: os modos de criar, fazer e viver; as criacdes
cientificas, artisticas e tecnolégicas; as obras, objetos,
documentos, edificagbes e demais espagos destinados as
manifestagdes artistico-culturais; os conjuntos urbanos e sitios de
valor historico, paisagistico, artistico, arqueolégico, paleontoldgico,
ecolégico e cientifico” (GRANATO; OLIVEIRA, 2012, p. 320)

A nocdo de patrimbnio cientifico, que diz respeito tanto a objetos,

documentos, edificagbes quanto aqueles que fazem parte de conjuntos naturais ou

que foram construidos e que tenham valor cientifico, estdo dentro do ambito do

patriménio cultural. Conforme explica Valente e Handfas (2012)

A incorporagao dos conceitos de ciéncia e tecnologia como produgao
cultural possibilita entender que o patriménio cientifico e tecnolégico
de uma determinada sociedade possui um papel relevante para a
melhor compreensdo da maneira pela qual o homem se insere no
mundo ou de como pode, a partir do conhecimento das descobertas
e desenvolvimentos cientificos do passado, entender melhor o
momento presente, prospectar as condigbes do futuro préximo, e,
entdo, se conhecer melhor e se transformar. (VALENTE; HANDFAS,
2012, p. 274)

As autoras destacam que a requalificagcdo do patriménio histérico como

cientifico e tecnoldgico, e os estudos e pesquisas sobre as trajetérias dos objetos de

C&T que compdem esse patrimbénio “conferem as cole¢cbes de documentos e

artefatos de ciéncia e tecnologia a condigdo de importantes fontes de informagao”
(VALENTE; HANDFAS, 2012, p. 275). A preservacao das colegcbes de objetos de

C&T ao contemplar as atividades de pesquisa, conservagcao e divulgacao,

contribuem para a compreensdao dos processos de conhecimento da histéria da

ciéncia e da construcao intelectual e material das instituicdes onde a ciéncia é
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forjada. (GRANATO, 2010 apud VALENTE; HANDFAS, 2012, p. 275)

Os estudos realizados sobre a producdo e dindmica das ciéncias e das
comunidades cientificas s&o considerados “elementos essenciais para o
estabelecimento de estratégias de politicas para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico” (VALENTE; HANDFAS, 2012, p. 275). Os acervos bibliograficos de

ciéncia e tecnologia sédo definidos como aqueles

formados nos centros de ciéncia, instituicbes de ensino e pesquisa
em ciéncia e tecnologia, e em entidades e associa¢des de classe,
como, por exemplo, as Sociedades Cientificas das diversas areas,
como a Fisica, a Medicina, etc., e a propria Academia Brasileira de
Ciéncias. Publicagdes dos séculos XVI ao XIX que tratam da
ocupacao e exploragdo do territorio brasileiro, bem como das
diversas expedicdes que o percorreram, além de obras raras,
também podem ser considerados acervos bibliograficos de ciéncia e
tecnologia. Isso porque almh do interesse maior e evidente que
despertam nos historiadores de um modo geral, inclusive aqueles
especializados na Historia da Ciéncia e da Tecnologia, os dados
contidos nessas publicagdes constituem material de pesquisa em
diversas subareas cientificas, como a Climatologia Histérica, por
exemplo. (SILVA; BARBOZA, 2012, p. 12)

E importante também definir os conceitos referentes a preservagéo,
conservagao e restauragcdo. O Programa de Preservacado de Acervos de Ciéncia e

Tecnologia — PPACT conceitua a preservagédo como envolvendo

uma gama de agbes que criam uma ambientacdo prépria a
conservacgao fisica dos edificios, documentos e objetos. As acbes
vao desde o controle fisico do ambiente, como temperatura,
umidade, poluicao, luz, circulagéo, até a seguranga do prédio e seus
acervos. Abrange ainda as atividades de aquisi¢cdo, processamento e
tratamento técnico dos acervos, de modo a obter todas as
informagdes possiveis para identificar cada um de seus itens
constituintes, visando seu controle, e eventualmente, restauragao.
Além disso, envolve também a disseminacao dos inventarios desses
acervos, e a divulgacao de seu potencial para a pesquisa historica e
para a educagao em ciéncias. (SILVA; BARBOZA, 2012, p. 17)

De acordo com Mufioz Vinas (2003, p. 19) a definicdo de conservacéo e
restauracao sdo compreendidas como: “La conservacion es la actividad que consiste

en adoptar medidas para que un bien determinado experimente el menor numero de



30

alteraciones durante el mayor tiempo posible”; e a restauracado “puede definirse de
forma sencilla como la actividad que consiste en devolver algo a su estado original o

auténtico”. Guichen (2009) define o termo conservagao preventiva

E a concepgdo, coordenagdo e execucdo de um conjunto de
estratégias sistematicas organizados no tempo e no espacgo,
desenvolvidas por uma equipe interdisciplinar com o consenso da
comunidade a fim de preservar, resguardar e difundir a memoria
coletiva no presente e projeta-la para o futuro para reforgar a sua
identidade cultural e elevar a qualidade de vida. (GUICHEN, 2009,
p.42)

Conforme destaca Hannesch (2012)

O Programa Memoria do Mundo possui algumas diretrizes para o
conceito adotado de preservagdo e conservagao, nas seguintes
bases (MEMORIA, 2002, p. 10 — tradugo da aluna)

a) preservagao: é a soma das medidas necessarias a garantir a
acessibilidade permanente do patrimdnio documental;

b) conservacdo: é o conjunto de medidas necessarias para evitar
uma deterioragdo do documento original e que requer uma
intervencao técnica. (HANNESCH, 2012, p. 8-9)

Pinheiro e Granato (2012) explicam que a preservagao surge Ccomo

instrumento para transmisséo da heranga cultural

A preservagdo surge como instrumento para essa transmissao e
consiste em qualquer agdo que se relacione a manutencgao fisica
desse bem cultural, mas também a qualquer iniciativa que esteja
relacionada ao maior conhecimento sobre 0 mesmo e sobre as
melhores condi¢des de como resguarda-lo para as futuras geragdes.
Inclui, portanto, a documentagdo, a pesquisa em todas as
dimensdes, a conservacao e a propria restauragao, aqui entendida
como uma das possiveis agdes para a conservagao de um bem.
(PINHIEIRO; GRANATO, 2012, p. 31)

A British Library (2000) destaca que a filosofia da preservacédo se baseia na
seletividade, na qual define-se um conjunto de técnicas que vai desde as mais
sofisticadas e caras até as mais simples e menos onerosas, levando em
consideragdo o valor do documento, sua raridade, sua condigdo fisica e a

importancia da informacgao contida para estudos e pesquisas. As medidas de carater
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preventivo devem constituir um programa estratégico de preservacgao, pois visam a
eliminar ou diminuir as causas de deterioragdo que os documentos poderao sofrer.
Tanto os funcionarios quanto o diretor devem reconhecer a importancia da adogao
de medidas preventivas em um programa de preservagao pela instituigdo. Assim
sendo, ndo havera interrupgao e negligéncia nas atividades cotidianas das medidas
de prevencgao do acervo.

Na visdo de Hazen (2001), as questbes referentes a preservagdo das
colegcdes dentro das bibliotecas devem estar de acordo com a politica de
desenvolvimento de colegdes e, além disso, fazer parte das atividades gerenciais
por parte dos bibliotecarios responsaveis pelas bibliotecas. Para esse autor a

preservacao deve ser entendida como

0 agrupamento de trés tipos principais de atividade. O primeiro tipo
concentra-se nos ambientes de biblioteca e nas maneiras de torna-
los mais apropriados a seus conteudos. O segundo incorpora
esforgcos para estender a vida fisica de documentos através de
métodos como desacidificacdo, restauracdo e encadernagdo. O
terceiro tipo envolve a transferéncia de conteudo intelectual ou
informativo de um formato ou matriz para outro. (HAZEN, 2001, p. 8)

Hazen (2001) salienta que a preservagao que ocorre através da mudanca de
formatos fisicos quando a informacao € transferida para outro suporte, vem desde a
antiguidade, bem como o trabalho realizado pelos copistas na ldade Média. Hazen
(2001, p. 14) enfatiza que “a preservagao € um conceito inerente a biblioteca”.

Dessa forma, deve-se pensar a preservagao digital em bibliotecas, a atuagao
do profissional bibliotecario e quais as competéncias que sdo necessarias para a
gestdo da preservagao digital. Conforme estudos de Arellano e Andrade (2006), o
uso da tecnologia digital no lugar das técnicas tradicionais de preservagao, trouxe a
preocupagao com as hormas para o uso dessas tecnologias digitais e a preservagao
a longo prazo. Os autores destacam que os especialistas que trabalham na area de
informagdo em formatos digitais tém a necessidade de elaborar normas para o
armazenamento e o compartihamento de maneira adequada a esses materiais,

inclusive com a formulagao de politicas institucionais de preservagao.
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1.3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E APRODUGCAO DO CONHECIMENTO EM
C&T

Ao se criar um acervo digital na universidade, ha que se pensar na
preservacao destes documentos e na melhor forma de disponibiliza-los ao publico,
permitindo a sua adequada preservagao, sejam eles documentos impressos que
foram digitalizados ou ja nascidos digitais. As bibliotecas universitarias tém um
acervo de extrema relevancia para a histéria do conhecimento cientifico. Cunha
(2010, p. 8) destaca que “as bibliotecas tém valiosos acervos em suportes ainda néo
digitalizados que s&o vitais para pesquisa em muitas areas”. Inumeras indagagoes
estdo presentes em relacdo ao futuro das bibliotecas universitarias, principalmente
em relacdo a demanda de informagdes por parte de pesquisadores e estudantes,

conforme aponta Cunha

1. A demanda por informagdes por pesquisadores e estudantes
continuaréd a aumentar? Eles vao querer “as coisas” por via
eletrénica, faceis de serem usadas e manipuladas? Sera a
informagao um bem econémico?

2. Como as pessoas gostariam de ter acesso a informagbes? Como
irdo querer |é-las?

3. Comegam os usuarios a transportar as suas proprias bibliotecas?

4. Sera ela portatil? Teremos que ter leitores de livros eletrdnicos [e-
book reader] para empréstimo? Irdo esses leitores, armazenar
400 ou mais livros com a colecdo basica de cada curso?
(CUNHA, 2010, p. 9)

De acordo com a Encyclopedia of library and information science (1968), as
bibliotecas universitarias, cientificas e técnicas, em um sentido mais amplo, sao
consideradas bibliotecas especiais mesmo que facam parte de instituicdes
académicas e de pesquisas em geral. Isso acontece porque as bibliotecas cientificas
e técnicas lidam com fontes de informacdo em areas especificas e servem a uma
clientela restrita, com necessidades especificas de informacéo.

Além disso, as bibliotecas cientificas possuem outra caracteristica importante:

a natureza de sua colegao
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Nos campos da ciéncia e tecnologia, fontes de informagao primarias
sao consideradas mais importantes para os cientistas. Assim, as
colegbes em bibliotecas cientificas e técnicas, geralmente, contém
mais periddicos, e, certamente, mais relatorios técnicos, do que
aqueles das bibliotecas publicas ou das bibliotecas académicas da
area de humanas. (ENCYCLOPEDIA of library and information
science, 1968, v. 27, p. 5, tradugdo nossa)"’.

Para Fujita (2005) a organizagcdo e gestdo da informagdo na biblioteca
universitaria ganha uma nova dimensdo com o advento do ambiente digital,
possibilitando a ampliagdo e a divulgagdo do conhecimento produzido. A
universidade atua como um organismo que vai gerar, transmitir e receber
conhecimentos, e a biblioteca universitaria tem a funcéo intermediadora de realizar
os processos documentarios e preservar a informacgdo para a transformacido do
conhecimento cientifico. Este é o lugar de criagdo e comunicagdo do conhecimento.
De acordo com Fuijita (2005)

As “funcdes” basicas da biblioteca universitaria derivam dessa
dindmica social que, em um movimento circular, fornecem insumos
para sua prépria continuidade. Dentro dessa dinamica, visualizamos
as funcgdes de:

* Armazenagem do conhecimento: desenvolvimento de colegdes,
memoria da produgdo cientifica e tecnoldgica, preservacao e
conservacao;

» Organizacao do conhecimento: qualidade de tratamento tematico e
descritivo que favorega o intercambio de registros entre bibliotecas e
sua recuperagao;

» Acesso ao conhecimento: a exigéncia de informagéo transcende o
valor, o lugar e a forma e necessita de acesso. Por isso devemos
pensar ndo s6 em fornecer a informagédo, mas possibilitar o acesso
simultaneo de todos. (FUJITA, 2005, p. 101)

A biblioteca universitaria € a instituicdo que esta ligada a producédo e
disseminagao do conhecimento cientifico, sendo fundamental o seu auxilio para o

processo de aprendizagem. Achilles (2014) utiliza a definicdo de biblioteca

17 “In the fields of science and technology primary information sources are considered to be most
important to scientists. Thus, the collection in scientific and technical libraries generally contain
more periodicals, and surely more technical reports, than those of public libraries or humanities
academic libraries.”
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especializada de acordo com Targino, segundo a qual “a biblioteca especializada é
aquela que tem um acervo composto de material bibliografico técnico destinado a
atender os campos de atuagdo de uma determinada instituicdo” (ACHILLES, 2014,
p. 6). Cunha (2001) define as bibliotecas e centros de informacdo e documentacao
como dois grandes responsaveis pelo processo de aquisicdo, armazenamento,
preservacdo e disseminacdo da literatura técnico-cientifica. Assim sendo, com o
advento das bibliotecas digitais'® esse compartilhamento é aprimorado cada vez
mais e agilizado, no entanto, sem deixar de acessar os documentos mais antigos.

As bibliotecas universitarias e as unidades de informagao modificaram sua
estrutura, seus processos, produtos e servicos para se adequar ao mundo
globalizado. Sao elas que fornecem aos estudantes e pesquisadores do ensino
superior as informagdes de que necessitam para desenvolver suas pesquisas, sendo
que atualmente o conhecimento é compartilhado através de redes de comunicacao,

principalmente a internet.

O problema da qualidade da informag&do armazenada na Web pode
preservar o papel da biblioteca universitaria como vital, mesmo que,
ocasionalmente, ela se torne uma fonte secundaria de informagao,
porque no contexto do ensino superior, a integridade e confiabilidade
do conhecimento sao fatores primordiais. Mesmo antes de a Web ter
sido criada em 1994, as bibliotecas universitarias comegaram a
desenvolver bibliotecas digitais com conteudos informacionais
confiaveis. Apos 1994, muitas destas colecbes digitais foram
disponibilizadas na Web e seu crescimento foi acentuado. (CUNHA,
2010, p.7)

Essa revolugdo cultural provocou mudangas na busca informacional, pois
muitas pessoas preferem o acesso direto a um texto disponibilizado na internet, pela

facilidade em encontra-lo, do que procurar publicacbes que nao estdo disponiveis

em texto integral. Cunha destaca que

18 “[...]JAs bibliotecas contemporaneas passaram a ser produtoras de conteudos, mapeando,
selecionando, reunindo, tratando,organizando, gerenciando e disseminando conteudos gerados
pela prépria comunidade na qual esta inserida. Entre as atividades realizadas, destaca-se a
preservagao digital que envolve o estabelecimento de uma politica ampla, abrangendo desde o
armazenamento (qualidade da matriz, capacidade do storage, backup, seguranga de dados) até
a preservacgéo (upgrade de midia, upgrade de formato etc.) para que possa garantir de fato o
acesso a informagdo ao longo do tempo para a propria comunidade e, em ultima instancia,a
sociedade em geral” (VALENTIM, 2017, p. 30).
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A realidade é que a facilidade de acesso afeta significativamente a
disposicao dos usuarios para consultar uma fonte particular de
informacao. Este fato esta estimulando inumeros autores, tanto no
exterior como no Brasil, a sugerirem critérios para avaliagdo da
qualidade da informagéo hospedada na internet (Lopes, 2004; Oleto,
2006; Stvilia, 2007; Tomael, Alcara, Silva, 2008; Cohen, Jacobson,
2009). Apesar de esse novo contexto estar pressionando as
bibliotecas universitarias para mudancas, elas, em sua maioria,
continuam funcionando da forma costumeira. Embora este
comportamento possa ser parcialmente atribuido a inércia
institucional, outro fator que pesa é que muitas operagdes
importantes continuam a ser realizadas nesse local, entre elas esta
incluido o fornecimento de acesso fisico. Além disso, muitas
bibliotecas se dedicam as obras raras e as colecdes especiais, que
nao sao susceptiveis de alterar a sua missao basica, mesmo que
ocorra um decréscimo em suas missdes institucionais. (CUNHA,
2010, p. 7-8)

De acordo com Cunha, em relacdo a natureza das atividades académicas é
comum afirmar-se que a universidade tem como missdo o ensino, a pesquisa € a

extensao

Porém, esses papéis podem ser vistos como uma simples
manifestacdo do século XX e ligados aos papéis fundamentais de
criacdo, preservacdo, integracdo, transmissdo e ampliacdo do
conhecimento. Se adotada a terminologia contemporanea de redes
computacionais, a universidade atual pode ser considerada como um
“servidor de conhecimentos”, que prové servigos e produtos, isto €, a
criagdo, preservacgao, transmissdo ou aplicacdo de conhecimentos
sob qualquer forma solicitada. (CUNHA, 2000, p. 75).

Os servigos on-line permitiram as bibliotecas oferecer um nivel maior de
qualidade, por um custo aceitavel. Em seu artigo intitulado “Construindo o futuro: a
biblioteca universitaria brasileira em 2010”, Cunha destaca que os estudantes de
hoje sdo membros de uma geracédo digital, que difere da geragao criada em meios
de comunicagao passiva, como o radio e a televisdo, sendo que “os universitarios
esperam e tém desejos de maior interagao” (CUNHA, 2000, p. 75). Dessa forma, o
autor salienta que “o enfoque do aprendizado deveria ser uma experiéncia plug and
play, porque nem sempre estdo inclinados a ler sequencialmente um manual e
desejam aprender por meio de participacdo e experimentagao diretas, interativas”.

Para o autor, em relacao a area de pesquisa também ocorrerdo mudangas em
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que o foco do pesquisador solitario vai passar para um grupo de estudiosos que,
cada vez mais, sera composto de especialistas de varias areas integradas nas
pesquisas. Realmente, € o que vem acontecendo em toda rede ligada a internet.
Nas universidades ha varios pesquisadores que fazem parte de grupos de pesquisa
e estudos de varias localidades diferentes, inclusive de varios paises, que integram
redes de interacdo na busca de conhecimentos em suas areas.

Nesta mudanca, encontramos as bibliotecas e suas atividades dentro das
universidades. Com a evolugdo das tecnologias da informagcdo, a velocidade da
transmissao de dados e a reducao dos custos, atualmente a informagdo segue um

fluxo de transmissao em tempo real. Conforme ressalta Cunha

Enquanto o telefone levou 74 anos para conquistar os seus primeiros
50 milhdes de usuarios, a WWW atingiu essa marca em apenas
quatro anos. (...) Mais do que um agente de comunicacdo e
informacgao, a Internet é o principal motor dessa revolugdo que esta
derrubando por terra o jeito tradicional de se fazer negocio (WWW ...,
p. 55). E o denominado comércio eletrénico (e-commerce) que esta
eliminando as distancias entre as empresas e 0s consumidores
gerando negdcios inimaginaveis antes de 1995. (CUNHA, 2000, p.
76)

Cunha destaca que, apesar dos problemas que as bibliotecas universitarias
tradicionalmente enfrentam, em relacdo a necessidade das instalagcdes e areas
fisicas suficientes para armazenamento de seus acervos, quanto ao provimento de
servigos a seus usuarios, desde os anos 1980 os sistemas de automagao'’ fazem
parte do dia a dia dessas instituicdes e causaram uma profunda mudancga no espaco
da biblioteca. Houve uma necessidade por parte dos administradores das bibliotecas
em se adaptar as novas necessidades estruturais da informacgéo. Esses sao alguns
dos principais desafios que as bibliotecas universitarias enfrentam com relacéo a
sua adequacao para receber sistemas de informacdo modernizados, pois ha que se
pensar o espacgo fisico ao se planejar uma mudanga na estrutura para receber as
novas tecnologias. A automagado em bibliotecas apresenta dois desafios para o

planejamento do espaco fisico

19 A automacgéo é a implantacdo de uma infraestrutura de comunicagdo para agilizar e ampliar o
acesso a informacgéao pelo usuario.
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O primeiro é causado pelo fato de que muitos prédios foram
concebidos para dar suporte a sistemas que nao utilizam muitos
equipamentos e, como consequéncia, ndo possuem os sistemas de
comunicagao, elétrico e de iluminacdo requeridos para apoiar os
modernos programas informacionais. O segundo é que essas
instalacbes foram projetadas para serem utilizadas durante varias
décadas sem grandes alteragdes (MICHAEL, 1987 apud CUNHA,
2000, p.78).

Cunha (2000) ressalta que, no inicio de 2000, havia poucas bibliotecas
equipadas para coexistirem com os catalogos em linha®°, os microcomputadores, as
leitoras de CD-ROM, o cabeamento em fibra otica, as redes locais e outras
tecnologias da informagdo que estavam chegando a universidade. Atualmente, na
maioria das universidades todos os servicos de informacdo em bibliotecas e
unidades de informacao sao informatizados. Os servigos online que séo oferecidos a
comunidade académica, visam ao acesso as bases de dados nacionais e
internacionais, acesso remoto, entre outros.

Em relagdo ao acervo, o que ocorre € que seu crescimento esta diretamente
ligado @ demanda dos usuarios, além de questdes como redug¢des orgamentarias
que interferem na aquisi¢do das cole¢des. Segundo Cunha, uma area que esta em

crescimento € a chamada ciéncia eletrénica (e-science), composta por

Bases de dados numéricos e os diferentes conjuntos de resultados
das pesquisas realizadas nos institutos, faculdades e departamentos,
nunca foi objeto de preocupagao por parte da biblioteca universitaria.
Como a biblioteca comeca a tomar para si a responsabilidade da
gestdo do conhecimento gerado no campus, ela agora precisa
conhecer os conteludos e as estruturas desses recursos
informacionais hospedados nos laboratorios e gabinetes docentes.
(CUNHA, 2010, p. 10)

Esta nova area exige apoio, desenvolvimento, coordenagao e investimentos
em inumeros setores da biblioteca, em que estdo envolvidos a seguranga dos

dados, a preservagdo, o acesso e o controle dos metadados. Estes seriam os

20 Sao catédlogos automatizados. “O catalogo é uma ferramenta informacional que através de pontos
de acesso (autor, titulo, ano, més, etc.) descritos das obras pelos bibliotecarios ha possibilidade
de recuperagdo da informagdo dos materiais contidos nas bibliotecas”. (QUEIROZ; ARAUJO,
2013, p. 4)
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repositérios de dados cientificos, que exigem o treinamento de pessoal
especializado, a gestdao dos dados em seus diferentes formatos, tratamento de
documentos e arquivos cientificos.

Ao refletir sobre a necessidade de um tratamento que seja adequado para
viabilizar os dados das pesquisas, através do armazenamento, organizacéo, busca,
recuperacao e preservacao desses dados, a e-science denominada como “ciéncia
orientada a dados, computacao fortemente orientada a dados, ciberinfraestrutura ou
quarto paradigma” (CUNHA, 2014, p. 193), traz implicagcbes importantes na
comunicagao cientifica, assim como afeta diretamente os servigos das bibliotecas
digitais, o que vai exigir que sejam feitas reflexdes em torno da preservacgao digital e
do planejamento das bases de dados (CUNHA, 2014). Conforme explica Sayao e
Sales (2014)

A tecnologia digital, como ferramenta fundamental da e-Science,
interfere intensamente na forma como os dados se inserem nesses
novos processos de geragdo de conhecimento: muitos tipos de
dados cientificos devem ser vistos, hoje, como componentes
fundamentais da infraestrutura de sistemas modernos de pesquisa,
cujo valor é expandido pelo acesso aberto e pela ampliagdo — via
processos de curadoria digital - do seu potencial de reuso. Dessa
forma, as coletas de dados de pesquisa podem ter um longo ciclo de
vida e se integrar aos sistemas tradicionais de informac&o para a
pesquisa na forma de bases de dados armazenados em repositérios
de dados e de vinculagbes as publicagbes académicas tradicionais,
como os artigos de periddicos e teses. (SAYAO; SALES, 2014, p. 79)

Segundo Cunha (2014) “a literatura norte-americana ja revela uma
preocupacao dos bibliotecarios com esse novo cenario” e para as bibliotecas
universitarias esse crescimento da e-science ja provoca desafios profundos, além de
permitir que as bibliotecas e unidades de informacao tenham a oportunidade, mais
uma vez, de fazer uma redefinicdo de seus papéis e agregar valor também ao seu
portfélio de servigos oferecidos. A e-science ja pode ser vista como um campo

potencial para bibliotecarios

Luce (2010) argumenta que com visao, investimentos estratégicos e
com uma “alavancagem” de sua expertise em gestao da informacao,
as bibliotecas digitais podem se tornar um recurso essencial para o
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tratamento digital da informacao oriunda da e-science, que deve
estar disponivel para a préxima geracdo de comunidades de
pesquisa. Da mesma forma, Soehner, Steeves e Ward (2010, p. 7)
comentam que “curadoria de dados?!, preservagdo, acesso e
metadados sdo areas da e-science onde as bibliotecas encontram
uma afinidade natural” (CUNHA; COSTA, 2014, p.196)

Ha duas iniciativas em e-science que se destacam no Brasil: o eScience
Reasearch Network, da Universidade de Sao Paulo
(http://conscienciocentrismo/index.php) e o Sistema Nacional de Processamento de
Alto Desempenho (https://www.Incc.br/sinapad/), e de acordo com a pesquisa
realizada por Cunha (2014, 2010) este acervo de dados da e-science tende a
crescer e a biblioteca tem uma importante fungéao neste processo.

Assim, a biblioteca universitaria se insere em um contexto mais amplo, que
tem como objetivo final o desenvolvimento educacional, social, politico, econdmico
de toda sociedade em que esta inserida. A socializagdo do conhecimento na
universidade vem se ampliando através do uso das novas tecnologias que facilitam
a geracao, o armazenamento e a difusdo do conhecimento cientifico. A biblioteca
universitaria possui em seu acervo colegdes em materiais impressos e também
digitais, sendo que estes documentos digitais vao atingir inumeros usuarios virtuais,
favorecendo a troca e a conectividade institucional para a troca de conhecimentos.

Cunha enfatiza que

a inclusao dessa nova area pela biblioteca universitaria, por meio do
que poderia ser chamado de repositorio de dados cientificos, ndo
sera rapida nem tranquila. Ela exigira o treinamento dos recursos
humanos para assumirem as novas fungdes inerentes a gestdo de
dados em formatos e assuntos variados, além do tratamento dos
documentos e arquivos cientificos disponiveis nos laboratérios de
pesquisa. (CUNHA, 2010, p. 11).

Os profissionais da informacdo devem entender seus papéis dentro desse

novo contexto de mudancgas, em que eles precisam compreender que podem

21 “De acordo com Lena Vania, a curadoria € decorréncia do novo modelo dos dados cientificos, dos
dados abertos. Além da pesquisa estar aberta a sociedade os dados primarios que possibilitaram
o desenvolvimento da pesquisa também ficam abertos de forma que outros pesquisadores
possam reutilizar esses dados e gerar novos conhecimentos”. (IBICT, Dados de Pesquisa,
Curadoria digital e tecnologias de PD). Disponivel em: <http://www.ibict.br/Sala-de-
Imprensa/noticias/dados-de-pesquisa-curadoria-digital-e-tecnologias-de-preservacao-digital>.
Acesso em: 24 abr. 2016.
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contribuir neste novo cenario com uma gestdao eficiente da informacdo. Cunha

destaca em sua pesquisa que

Na visao de Tenopir, Birch e Allard (2012) a biblioteca, em conjunto
com escritérios de pesquisa do campus universitario, é o local ideal
para apoio a gestdo de dados oriundos de pesquisa académica. A
Association of College & Research Libraries (ACRL) identificou, em
2012, que o envolvimento biblioteca na curadoria de dados é
uma das dez maiores tendéncias em bibliotecas universitarias.
(CUNHA; COSTA, 2014, p. 201, grifo nosso)

De acordo com San José Montano (2016) houve uma evolugéo na gestdo das
colegbes em bibliotecas universitarias, como um processo gradual onde fatores
internos e externos transformaram as colegdes e suas atividades de gestdo. Neste
processo, a cooperagao € uma estratégia utilizada para assumir novas fungdes e se
adaptar a uma nova missao, objetivos e ao contexto da biblioteca. Destaca-se que
as bibliotecas tiveram que desenvolver suas habilidades de cooperacédo para se

adaptar a nova sociedade em rede. Conforme explica San José Montano (2016)

Las bibliotecas universitarias han tenido que asumir y reforzar sus
funciones tradicionales e identificar cuales son las nuevas que deben
incorporar a su tarea (Bueno, 2010) como coordinadora en un
entorno integrador, intermediaria ante el universo de informacién
digital disponible en Internet, apoyar las funciones caracteristicas de
la comunidad universitaria (la docencia, el aprendizaje y la
investigacion), gestionar y editar la produccion intelectual digital de la
universidad, formadora y asistente de los procesos de busqueda y
uso de informacién. (SAN JOSE MONTANO, 2016, p. 2)

Com o surgimento da internet e de outros formatos digitais, as colegbes se
tornaram mais complexas, mais ativas, e varias mudangas podem ser percebidas
nos servigos biblioteconémicos e na cole¢cdo. San José Montano destaca que dentre

essas mudancgas pode-se verificar as seguintes:

. A origem: o universo dos itens da cole¢cdo se multiplicaram. As
bibliotecas universitarias comegaram a criar, manter e guardar o seu
capital econdmico e institucional em repositérios (produgéo cientifica,
objetos de aprendizagem, colegbes cooperativas).

. A composig¢ao: uma das maiores mudangas na colecao € a sua
diversidade de recursos em papel, objetos eletrénicos e digitais.

. A propriedade: existem novas formas de acesso, como "alugar"
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por um periodo de tempo maior e com direito de arquivo perpétuo. O
material ndo é mais de propriedade da biblioteca.

. Volume e diversidade: bibliotecas tém aumentado o numero de
sua colecdo através de compras de pacotes, com uma tendéncia de
crescimento com base na demanda e novos tipos de recursos
(repositorios, selecao de links, etc.).

. A transformacao de materiais: formato baseado em papel para
a colecido digitais, através da sua digitalizacdo e da criagdo de
repositorios institucionais. Em 2007, 90% dos repositorios
institucionais americanos eram geridos por bibliotecas académicas.

. O ciclo de vida diferente do formato de papel para eletrénicos e
digitais: formatos digitais requerem licenciamento, avaliacdo técnica,
compra do negocio. Todos os processos do ciclo de vida dos
recursos eletronicos (licenciamento, utilizagdo, manutencgéo, revisao,
armazenamento, etc.) aumenta e adquire um conceito diferente.

. O processo de desenvolvimento de novos formatos: existe
uma necessidade de analisar as necessidades do usuario (pré-
analise) e o uso que fazem da colegdo (pds-analise). (SAN JOSE
MONTANO, 2016, p. 3. traduc¢do nossa)

Essas mudancas estéo sintetizadas na figura a seguir:
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Evolucdo da cole¢ao com

diferentes formatos

Origem

Composicao

Diferentes locais
do material

ransformacdo do material,
da digitalizacao e
da criacdo dos repositorios

Mudangas produzidas
na colecdo no séc. 21

Volume e

Propriedade diversidade

Caracteristicas
particulares de cada
formato devido a
propriedade intelectual

Novo fluxo de trabalho
para a gestdo do acesso
a colecdo

Diferentes ciclos
de vida

Figura 1 - Mudancas produzidas na colecao no séc. 21. Fonte: San José Montano,
2016, p. 4.

Assim, devido a essas mudancas o conceito de coleg¢ao universitaria também

se transforma e é definido como

[...] la suma de material formados por contenidos y recursos de
informacién gestionados por los profesionales de la informacion y
dirigido a la comunidad universitaria, cuyo trabajo es también
responsabilizarse de preservar y promover su difusién universal.
(SAN JOSE MONTANO, 2016, p. 4)

Em 1970, as bibliotecas americanas trouxeram o conceito de
desenvolvimento de colegbes para abranger os processos que constituiam a selegéo
e aquisicdo de materiais bibliotecondmicos (SAN JOSE MONTANO). Weitzel (2012,
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p. 181), citando Evans (2000), ressalta que “os principais conceitos associados ao
processo de desenvolvimento de cole¢cdes envolvem os termos analise da
comunidade, selecdo, aquisicdo, desbastamento e avaliagao de colegdes”.

Uma politica de desenvolvimento de colegbes tem que levar em conta os
objetivos institucionais e as necessidades daquela comunidade de usuarios, “requer,
segundo Evans (2000), a criagdo de um plano ou politica para corrigir as fraquezas
das colecbes enquanto mantém as fortalezas que envolvem critérios e diretrizes
relativos as agdes que deverao ser empreendidas em relagao ao acervo” (WEITZEL,
2012, p. 182).

Uma colecédo que faz parte de uma biblioteca universitaria expressa a

finalidade para que a sua biblioteca foi criada

Assim, para as bibliotecas publicas, devemos colecionar “obras feitas
para o povo’; para as bibliotecas literarias, as obras de literatura
incluindo critica, estética e afins - “tudo que da prazer’; para
“bibliotecas cientificas, toda vulgarizagao; para as bibliotecas sociais,
a politica”. (WEITZEL, 2012, p. 184)

Na biblioteca universitaria 0 que se observa é o uso das tecnologias na busca
das colegcbes que o usuario necessita. No caso das bibliotecas universitarias da
UFRJ, muitos usuarios pesquisam na base de dados Minerva e tiram foto da
localizagdo do livro na estante. Esta € uma das formas de utilizar a tecnologia em
favor de suas pesquisas, pois a partir do momento que o usuario pesquisa na base e
utiliza o seu dispositivo eletrénico para ir a estante e encontrar o seu livro, esta
fazendo uso da tecnologia em auxilio da pesquisa. Com o aumento da usabilidade e
da oferta de livros eletrénicos o usuario teria maior acesso e facilidade na sua
producao cientifica, pois muitos livros ficam esgotados por serem de uso constante
NOS CUrsos.

Com relacéo as colegbes especiais e as obras raras, torna-las digitais € uma

forma de dar acesso a essas colecbes e mostrar a comunidade académica o que a
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universidade possui de especial em seu acervo. Evans (2000)%, em seu trabalho

sobre o processo de desenvolvimento de colecdes, ressalta que

Organizagbes sociais e educacionais refletem os valores da
comunidade. Embora os padrdes sociais demorem para mudar mais
do que as atitudes individuais, a biblioteca deve considerar tais
mudangas de padrdes em um planejamento integrado do programa

de formacao de colecdes. (EVANS, 2000, p. 49, tradugcao nossa)
Nas bibliotecas, tanto fatores externos como internos influenciam no
desenvolvimento da colegdo. Fatores externos como a internet e as tecnologias
digitais, o surgimento da web 2.0 e das redes sociais, o crescimento da informacéo e
da globalizacdo, o uso de espagos digitais pelos usuarios e da chamada
“googelizacion” definida como “
movil y accesible” (SAN JOSE MONTANO, 2011, p. 234), a necessidade de

preservar e dar acesso ao patriménio cultural em formato analdgico e digital, sdo

el proceso por el que la biblioteca se convierte en

alguns dos principais fatores.

Todos esses fatores influenciaram as colegdes, produzindo uma mudanga de
formatos do papel para o digital, através da digitalizagdo e da aquisicdo de
documentos digitais, novas formas de aquisicdo com atengcdo para a gestdo dos
direitos autorais, as licengas de uso, a criagdo dos repositorios digitais, a criagao das
bibliotecas digitais, novas formas de comunicagdo com o0s usuarios e novas
necessidades de conservagao e acesso (SAN JOSE MONTANO, 2016.)

Com a nova missdo de dar acesso aos recursos de informagao que os
usuarios remotos® necessitam, a biblioteca trabalha procurando unir a
acessibilidade da colegao a autossuficiéncia do usuario. Ela desenvolve atividades
gerenciais de acordo com 0s seguintes aspectos: tecnoldgicos — para facilitar o
acesso a internet, utilizando ferramentas da web 2.0; usabilidade — favorecendo a
unificacdo e facil acesso a todos os recursos que a biblioteca oferece com

qualidade; ter um posicionamento de vantagem competitiva e otimizar os motores de

22 “Social and educational organizations reflect community values. Though social patterns are slower
to change than individual attitudes, the library must consider such pattern shifts in planning an
integrated collection building program” (Evans, 2000, p. 49)

23 “Usuario remoto — Sao pesquisadores e profissionais liberais que podem ter ou nio vinculacao
com a instituicdo provedora; o contato pode ser virtualmente, por correio eletrénico, telefone e
fax”. (GARCEZ; RADOS, 2002, p. 48)
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busca nas pesquisas; ter um catalogo unificado através da interoperabilidade,
utilizacdo de metadados e uma indexagéo funcional.

A gestao na biblioteca tem por objetivo dar acesso a colegdo, desenvolvendo
atividades que requerem um grande esforco de trabalho e recursos. Algumas
atividades sao desenvolvidas na biblioteca com esse intuito de fornecer acesso e
facilitar o uso e a utilidade dos servigos, como: a digitalizacdo, a preservagao digital,
a criacao de repositorios institucionais e o acesso aberto as publicacdes cientificas.

De acordo com San José Montano (2016) a cooperagdo € um elemento
basico e necessario para a gestdo de bibliotecas em todas as suas atividades, ela

pode ser definida como

[...] la cooperacion, colaboracion, coordinacion y comparticion de
actividades encaminadas a la gestion de la coleccién entre dos o
mas bibliotecas o instituciones, con el fin de lograr un beneficio
mutuo para sus usuarios y el logro de sus objetivos. Se realiza
mediante acuerdos basados en la comunicacion y en la creacion de
una adecuada planificacion, metodologia y evaluacidén continuada
comun que facilite su evolucién, para crear una estrategia conjunta,
consensuada y equilibrada que permita la realizacion de todas las
actividades relacionadas con su gestion. (SAN JOSE MONTANO,
2016, p. 11)

As bibliotecas universitarias se transformaram e se converteram em um
sistema de unificacdo da informagdo universitaria, ampliaram sua missdao de
conservar e preservar a memoéria docente e de investigacdo, tornando-a util e
competitiva. Além disso, elas facilitam a aprendizagem e a comunicagao académica
adaptando-se ao universo digital, a sua instituicdo e seus usuarios. Atraves de acdes
cooperativas de gestdo, as bibliotecas proporcionam a sua comunidade
normalizagédo de propésitos, estratégias e boas praticas comuns.

Mello (2015)** apresenta dados estatisticos das bibliotecas universitarias

brasileiras, separadas por regiao:

24 Paula Mello é coordenadora do SIBI/UFRJ e apresentou este trabalho no XXVI CBBD -
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo, 2015. Disponivel em:
<http://www.sibi.ufrj.br/index.php/manuais-e-publicacoes>
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Tabela 3 - Dados estatisticos das bibliotecas universitarias brasileiras por

regiao
BIBLIOTECAS 2013
Centro-Oeste 680
Nodeste 1.265
Norte 346
Sudeste 3.238
Sul 2.036
TOTAL 7.565

Fonte: UFRJ/SIBI/DDB. MELLO (2015)

Conforme tabela 3, percebe-se que a grande quantidade de bibliotecas
universitarias se concentra na Regido Sudeste, representando 43%, seguida da
Regido Sul com 27%, a Regido Nordeste tem 17%, o Centro-Oeste com 9% e a

Regido Norte com 4%. Neste estudo foi verificado em relagéo ao acervo que:

Tabela 4 - NUmeros totais das bibliotecas

NUMEROS TOTAIS DAS BIBLIOTECAS

Acervo eletrénico 1.128.535.977
Acervo impresso 147.390.189
Assentos 573.343
Consulta online 2.244 152.889
Consulta presencial 86.650.065
Empréstimos 106.387.441
Empréstimos entre Bibliotecas 176.279
Frequéncia 165.069.514
Usuarios capacitados 2.108.529

Fonte: UFRJ/SIBI/DDB. MELLO (2015)

Mello (2015) conclui que nas bibliotecas universitarias pode ser tragado um

panorama em que siao observados os seguintes aspectos:

 Bibliotecas hibridas® pela composigéo dos acervos;

* Tendéncia a incorporar maior numero de publicagdes eletronicas;

25 “Abiblioteca hibrida é designada por agregar diferentes tecnologias, diferentes fontes, refletindo o
estado de ndo ser completamente digital, nem completamente impressa, utilizando tecnologias
disponiveis para unir em uma s6 biblioteca, o impresso e o digital”. (GARCEZ; RADOS, 2002, p.
47)
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* Ha muita heterogeneidade no cenario brasileiro;

* Bibliotecarios interagindo com a produgéao da informagdo. Ex: busca
sistematica;

» Treinamentos, capacitacdo no uso da informacao;

* Ter o usuario, dentro e fora da biblioteca, o valor dos servigos pela internet;

* Investimentos cada vez maiores em informatica, oferecendo equipamentos
modernos e redes velozes.

* Mudanca radical no modo de pesquisa;

* Maior exigéncia e oferta de espagos ergondmicos, agradaveis, atraentes nas

bibliotecas;

* Privilegiar espacos para convivéncia, salas de leitura, wifi,

» Atrair o usuario para a biblioteca oferecendo espacos de aprendizado;

» Utilizar a tecnologia a favor da biblioteca, conhecer o que o usuario precisa;

* Atuar em permanente interagdo com O ensino, a pesquisa e a extensao
universitaria;

* Acompanhar as transformacbes de ensino, curriculares e de politicas

nacionais.

As bibliotecas especializadas tém um papel importante a desempenhar e, de
acordo com Achilles (2014), funcionam como um dos principais canais de
disseminagcdo da informacao cientifica e “tornaram-se organizagbes que lidam
basicamente com informacgao técnico-cientifica e com a informacéo mais especifica
de uma area do conhecimento e ainda se colocam como provedoras de servicos de
informagao” (2014, p. 6)

No entanto, as bibliotecas universitarias carecem de um planejamento de
acoes voltadas para a preservacao de acervos, sejam eles fisicos ou digitais. Muitas
ainda estdo no inicio de um planejamento para efetivar agbes de conservagao e
preservacdo. A pratica do trabalho em biblioteca universitaria aponta que ha

necessidade de um estudo para planejar agbes, metas a cumprir e tornar efetiva a
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gestdo da preservacdo como uma pratica essencial nas bibliotecas, a ser

incorporada as atividades gerenciais.



49

2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA
CONTEMPORANEIDADE

As tecnologias digitais alteraram as configuragdes tradicionais de todas as
bibliotecas, inclusive das bibliotecas universitarias, através do meio eletrénico e da
comunicagcao em rede. Surgiram novas formas de relacbes entre os usuarios, 0s
sistemas e o bibliotecario. A biblioteca deixou de ser a principal fonte de busca para,
dividir espago com os sistemas de informacao, principalmente, as bases de dados,
os repositérios institucionais, os portais de perioddicos e outras fontes de pesquisa,
como por exemplo, o Google. No entanto, as bibliotecas universitarias ainda mantém
a sua funcgédo principal de ambiente de aprendizagem, em que 0s usuarios podem
estudar e realizar pesquisas.

Segundo Dib (2013, p.39), em 2012 foi realizado um férum de discussao
denominado “2012 ALA Midwinter Meeting”, que ofereceu a oportunidade dos
membros conhecerem e discutirem sobre as tendéncias e questdes que afetam as
bibliotecas académicas e o ensino superior. De acordo com o documento, foram

elencadas 10 tendéncias no féorum, das quais, mencionam-se as mais relevantes:

. As bibliotecas universitarias comunicam valor, ou seja, elas
devem provar o valor que oferecem ao empreendimento académico;
. A curadoria dos dados® - muitos repositérios de dados

surgirdo, baseados na internet, e os bibliotecarios e outros
profissionais da informagao vao colaborar com essas comunidades
de pesquisa para facilitar o processo de curadoria;

. A preservacao digital - com o aumento das cole¢des digitais,
crescem as preocupagdes com a falta de planejamento, a longo
prazo, para a sua preservagao;

. O ensino superior - as mudangas no ensino superior impactam
as bibliotecas em termos de expectativas, quanto ao
desenvolvimento de colegbes, atendimento ao publico (antigo e
novo) e em termos de como as bibliotecas continuam a demonstrar
valor as instituicdes a que estao vinculadas;

. A tecnologia da informacéo - a tecnologia continua a conduzir a
maior parte do pensamento futurista nas bibliotecas universitarias. As
tendéncias tecnoldgicas especificas para bibliotecas incluem, por

26 “Envolve a gestdo dos dados de pesquisa desde o seu planejamento, assegurando a sua
preservagdo por longo prazo, descoberta, interpretacdo e reuso. Dados e informagdes digitais
gerados pelas atividades de pesquisa necessitam de cuidados especificos, tornando-se
necessario a criagdo de novos modelos de custddia e gestdo de conteudos cientificos digitais”.
(SAYAOQ; SALES, 2012, p. 180).
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exemplo, sistemas de descoberta, em escala web, com diversas
melhorias;

. A comunicacao cientifica: novos modelos de comunicagdo e
publicacao cientifica estdo se desenvolvendo em ritmo cada vez mais
acelerado, exigindo que as bibliotecas participem ativamente desse
processo. Algumas bibliotecas universitarias ja estdo criando ou
expandindo servigos de publicagao. (DIB, 2013, p. 39)

O universo da informagdo mudou de maneira vertiginosa e as bibliotecas
devem acompanhar de maneira eficaz essas mudangas, oferecendo recursos e
servigos que os usuarios precisam e desejam. Os servigos apoiados nas tecnologias
estdo cada vez mais participativos, e o centro de atengao esta mudando da colegao
analdgica para a colegao digital. Nesta nova gestdo da informagéo, o usuario
adquire cada vez mais importancia, por estar integrado ao servico através da
flexibilidade e da mobilidade disponivel das informagbes através das ligagbes em
redes.

As tecnologias digitais fortaleceram e favoreceram a capacidade de servico
das bibliotecas. A web permitiu, por meio de seu espaco participativo, que os
usuarios opinem, participem, e se comuniquem em tempo real. A maioria das
bibliotecas utiliza as ferramentas da web 2.0 para promover seus servigos,
principalmente para distribuicdo de conteudos em blogs e outras redes sociais como

facebook e twitter. Conforme ressalta Alonso Arévalo et al. (2014)

La filosofia 2.0 ofrece a las bibliotecas no sélo la gran oportunidad de
acercarse aun mas a Sus usuarios, conocer que les interesa y quée
necesitan, y ofrecérselo de la forma que mejor se adapte a sus
intereses, sino que también permite integrar a los usuarios como un
elemento mas del sistema de informacion, porque ahora el propio
usuario también genera informacién. (ALONSO AREVALO et al.,
2014, p. 55)

A biblioteca tem que ser proativa para evoluir e se adaptar aos novos usuarios
e as suas necessidades. O papel do bibliotecario também se modifica “El
bibliotecario del siglo XXI deber tener una actitud abierta a su entorno e ir integrando
los nuevos sistemas de informacién en los que interactiuan los usuarios.” (ALONSO
AREVALO et al. 2014, p. 58). A virtualizagdo dos servigos da biblioteca se justifica
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pelo ambiente em que tém crescido e se desenvolvido as capacidades e habilidades
em um contexto tecnologico. Dessa forma, novas capacidades sado desenvolvidas,
como maior inteligéncia visual, gosto pela hipertextualidade, imediatismo e maior

capacidade de socializagdo em rede.

2.1 INOVACAO E BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Instituicbes e organizacdes de todos os tipos tiveram uma profunda mudanca
nos ultimos anos, principalmente através do aumento nos niveis de inovagao
tecnologica. Ocorreram mudangas tanto em nivel de comportamento e mercado
consumidor, como mudangas impulsionadas por politicas de editores como, por
exemplo, a criagao de repositorios institucionais, de edigdo de livros. Verifica-se um
aumento da ja estabelecida politica publica para a inovagao tecnologica.

Segundo Rowley (2010), as bibliotecas frequentemente fazem mudangas em
suas atividades administrativas, mas, sem avaliar o impacto e o valor dessa
mudancga e sem considerar como a inovagao, mesmo que seja pequena, vai ajudar a
biblioteca a cumprir a sua missdo de apoio a aprendizagem e a investigagdo na
universidade. A autora salienta, ainda, que a nogdo de estratégia de inovagado néo
tem sido amplamente discutida pelos profissionais da informacgao. Afinal, uma
perspectiva estratégica de inovagao contribuiria para o esclarecimento de questdes
como: quais inovagdes a biblioteca deve estar envolvida no momento e no
planejamento para o futuro? Qual € o processo ideal para gerir essas inovagdes?

As bibliotecas podem aprender muito sobre essas questdes com o estudo da
teoria e pratica da inovagao nas organizagdes e assim transportar para a sua pratica
as acdes desenvolvidas em outros setores. Conforme salienta Rowley (2010), a
maioria das inovagdes nas bibliotecas sao inovagdes de servicos, que sao
projetados para aumentar os beneficios aos usuarios e servigos de informagéo da
biblioteca. De acordo com Guilhem, Torino e Tavares (2013, p. 2) “a inovagao € um

requisito primordial para a competitividade e sobrevivéncia das organizagdes”.
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A inovagcao pode ser dividida em quatro tipos: inovagao de produto -
mudanca nos produtos/servigos; inovagao de processo — mudanga na forma como
produtos e servigos sao criados; inovagao de posigdo — mudanga no cenario em
que produtos e servigos sao introduzidos no mercado e inovagao de paradigma

(mudanga nos modelos mentais da organizagao). Os autores explicam que

Com o aumento do fluxo de usuarios, a demanda de servigos amplia-
se, da mesma forma em que os servigos tradicionais, burocraticos, ja
nao atendem mais as necessidades do profissional bibliotecario e do
usuario, sobretudo porque as bibliotecas universitarias estédo
inseridas num ambiente de mudancgas continuas, estdo conscientes
desta nova caracteristica do mercado e por disponibilizarem mais
servicos que produtos, se pautam nas Tecnologias de Informacéao e
Comunicacgao (TIC) para inovar e consequentemente oferecer mais e
melhores servigos de informacao. (GUILHEM; TORINO; TAVARES,
2013, p. 4)

A internet foi um grande marco da inovagdo. Através dela revolucionou-se
bibliotecas e outras unidades de informacdo, implantou-se servigos e produtos,
como o Catalogo Online de Acesso Publico — OPAC? (Online Public Access Catalog)
eaWeb 2.0

A Web 2.0 ou Web Social trouxe para o OPAC as inovagobes
incrementais, como a interatividade dos usuarios, podendo citar:
insercdo de tags (para recuperar a informagcdo conforme o
vocabulario conhecido dos usuarios), comentarios acerca das obras
(para melhor divulgagado e conhecimento das publicagdes), avaliagao
de obras listadas na busca, selecdo de obras de interesse e envio a
partir do sistema, insercao de imagens das obras (o que deixa o
catalogo mais interativo, contribuindo na rapidez da recuperacéo das
obras), e outros recursos. “O conceito de OPAC 2.0 tem sido
estudado por varios autores [Breeding, 2007; Maniega, 2008;
Macias, 2008] e pode-se entender com a aplicagao das tecnologias e
atitudes da Web 2.0 ao catalogo bibliografico.” (ARNAL, 2008, p. 29,
tradugéo nossa). (GUILHEM; TORINO; TAVARES, 2013, p. 5)

A integracdo do Online Public Access Catalog - OPAC com outros sistemas
de busca, como dos repositorios e de outras bases de dados, permitiu o surgimento

de um unico sistema de busca. Existem também os softwares que oferecem auxilio

27 OPAC - “O catalogo online é um processo automatizado, no qual uma ferramenta é disposta num
banco de dados, que a partir de um determinado servidor armazena e recupera a informagédo em
formatos eletronicos pertencentes a biblioteca. Comegou a ser utilizado na década de 70"
(QUEIROZ; ARAUJO, 2014, p.8)
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aos usuarios por meio da web em servicos como formatacdo de referéncias
bibliograficas, padronizacdo dos elementos pré-textuais de teses e dissertagdes. De

acordo com Guilhem, Torino e Tavares (2013)

Quando se argumenta a respeito de inovagao em produtos e servigos
de bibliotecas ndo podemos desvincular da Inovagdo Tecnoldgica,
porque o produto das bibliotecas € a informagéo, o conhecimento e
atualmente eles tém sido apresentados constantemente por meio da
Web e de suportes tecnoldgicos. A introducdo desses componentes
pela biblioteca universitaria se torna necessaria visto que atua dentro
do universo de ensino e pesquisa. (GUILHEM; TORINO; TAVARES,
2013, p. 8)

Jantz (2011) destaca que a estratégia, estrutura organizacional e o clima
inovador sdao amplamente estabelecidos pela lideranga dentro da organizagdo. No
caso de uma organizagao institucional como a biblioteca a inovagao, criacdo e
desenvolvimento de equipes inovadoras € um desafio a ser superado.

A inovacéao requer tanto a gestdo de um projeto especifico para selecionar,
projetar e implementar, como a promog¢do de uma cultura organizacional que
incentive e facilite a inovagado. De acordo com Rowley (2010), em uma pesquisa do
Chartered Management Institute (CMI) mencionam-se os seguintes fatores que
direcionam a inovagao nas organizagdes, e isso pode ser aplicado as bibliotecas
universitarias, fazendo algumas adaptacdes, através da assisténcia e apoio dos

gestores as novas ideias e sua aplicagao na organizagao

* Ha uma atitude "estamos juntos nisso";

* Nos nos esforcamos para ter uma reputacao inovadora;

* O estilo de gestao geral é participativa e colaborativa;

* Os objetivos organizacionais estdo diretamente alinhados
com a inovagao;

* Préticas de gestdo de melhorar ativamente a inovagao;

* Existe uma cultura "nenhuma culpa" - erros sdo mostrados
livremente para que outras pessoas possam aprender com
eles;

* Recursos e instalagdes estdo prontamente disponiveis para
testar novas ideias;

* Objetivos de desenvolvimento pessoal explicitamente
relacionados com a inovagao estao definidos;

* Atribuigdes de trabalho garantem que ha tempo suficiente e
espago para experimentar novas ideias. (ROWLEY, 2010, p.
254, tradugao nossa)
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Borins (2001 apud ROWLEY, 2010) salienta que no servigo publico ha trés
fatores que se tornam barreiras para a inovacao e que sao decorrentes da esséncia
da estrutura organizacional e de sua burocracia, do ambiente politico e do ambiente
externo. Dentre eles, estdo presentes a dificuldade de coordenagdo, problemas
logisticos, dificuldade em manter o entusiasmo, a dificuldade de introdugao de novas
tecnologias. Para Borins (2001), o ambiente politico pode levar a um financiamento
inadequado ou de recursos, restricbes legais ou regulamentares e a oposigao
politica. Por fim, o ambiente externo pode gerar duvidas publicas e oposicéo e
dificuldades em atingir o grupo-alvo da inovacéo.

As bibliotecas se enquadram, na maioria dos casos, em organizagdes de
setor publico que tém que ser persistentes e determinadas para conseguir alcangar
as inovagdes individuais e para incorporar essa inovagao em sua cultura e na
prestacao de servigos. Destaca Rowley (2010) que grande parte das bibliotecas
estdo inseridas em diferentes processos de inovagdo ao mesmo tempo como, por
exemplo, quando para melhorar o seu servigco aos usuarios ela pode fornecer e-
books para os leitores; este desenvolvimento envolve ndo s6 o design do servigo
(inovacao de servigos), mas também exigira a inovagdo em abordagens de
orcamentos, metadados e gerenciamento de colegao.

Os sistemas de recuperagao da informacdo sido responsaveis por muitas
inovagbes em tecnologias da informacéo aplicadas as bibliotecas. Inicialmente o

termo “recuperagao da informagéao” foi utilizado em 1951 por Calvin Mooers que

[...] foi o responsavel por muitas inovagdes em computagéo e ciéncia
da informacgdo. Ele é talvez mais conhecido por cunhar o termo
‘recuperagdo da informagdao” enquanto escrevia sua tese de
mestrado no Massachusetts Institute of Technology. [...] Mooers
desenvolveu um meétodo inteligente para armazenar um grande
numero de descritores de documentos em unico cartdo perfurado,
que ele chamou Zatocoding (GARFIELD 1977 apud BETTENCOURT,
2014, p. 43)

De acordo com Dodebei (2002), esses Sistemas de Recuperagdo da
Informacéo (SRI) envolvem processos como troca, transformacgéo, transmissao de

energia, matéria e informagao, sendo um processo dinamico, que interage com o
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meio ambiente, o que acarreta mudancas e adaptagcdes que sao resultados da
retroalimentacdo do sistema?.

No paradigma cognitivo no ambito da Ciéncia da Informagé&o, o usuario é visto
como parte integrante dos SRI e ao ser incluido neste sistema, o ambiente em que
ele se encontra também esta presente. A partir dai, considera-se, conforme explica
Bettencourt (2014), os modelos mentais dos usuarios que estdo centrados no
processo de interpretacdo desse sujeito e que valorizam a inclusdo também das
dimensdes semanticas nos SRI.

O uso das tecnologias de informacdo em bibliotecas apoia-se no uso de
processamento dos computadores, que permite 0 armazenamento, a manipulagao, a
visualizagc&do de grandes volumes de recursos digitais, de redes de alta velocidade e
do desenvolvimento dos protocolos de comunicagao.

As bibliotecas trabalham em uma rede de cooperagcdo com areas associadas
como: a criacdo de metadados, o desenvolvimento de normas, acordos de
licenciamento de consércios para periddicos eletrbnicos e outros recursos digitais,
melhoria de desempenho, benchmarking® e prestacdo de servigos. A cooperagao
visa a resultados que sao definidos de forma clara, na distribuicdo de retornos
futuros, de beneficios mutuos que sao identificados e negociados antecipadamente
e as partes cooperantes atuam no seu interesse.

A inovacdo requer uma troca mutua de beneficios, conhecimentos e
habilidades de formas diferentes e complementares. E importante que as bibliotecas
construam relagcdes estreitas umas com as outras, pois através do desenvolvimento
e gestdo de um rico conjunto de relagbes de rede, as bibliotecas/organizac¢des
melhoram a sua capacidade de inovar. De acordo com Rowley, na inovagao aberta

ha uma série de beneficios decorrentes deste processo, como:

* Reforgco da capacidade para a criatividade e resolugdo de
problemas, contando com mais mentes;

28 Mecanismo que monitora as interagdes do usuario e que retroalimenta a arquitetura com novos
requisitos.

29 Benchmarking pode ser definido como “um processo continuo e sistematico para avaliar produtos,
servicos e processo de trabalho de organiza¢des que sao reconhecidas como representantes das
melhores praticas, com a finalidade de melhoria organizacional” (SPENDOLINI, 1993, p. 10 apud
MARTINS; SANTOS; CARVALHO, 2010, p. 60)
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» Partilha de reducdo dos riscos associados a exploragao e
aproveitamento de novas ideias, através de partilha de
conhecimentos, habilidades e custos;

* Acesso a novos mercados e tecnologias; e

* Aprendizagem compartilhada e compreensdo, que pode
formar uma plataforma para a inovacgao do futuro (ROWLEY,
2010, p. 260, tradugao nossa)

Para que todos esses beneficios sejam alcangados é necessario que haja
uma gestdo cuidadosa e todas as redes de inovagdo envolvidas precisam de
compromisso e gestdo. Além disso, observa-se a necessidade do profissional da
informacédo desenvolver competéncias e habilidade para lidar com a difusdo da
informacgéao. Marcial (2017) destaca que a inovagao nos servigos de informagao pode
se dar em varias ordens, e em consonancia com o documento intitulado Envisioning
the library of the future, elaborado pela Arts Council England (2013) as areas sao as
seguintes:

. A inovacdo em toda a biblioteca: que consiste nos maiores

projetos de biblioteca e em alterar a colecdo de impresso para o
digital, ou de servigos gerais para servigos personalizados;

. a inovacao em aspectos especificos do servico;

. a inovagdo no conceito de servico (bibliotecas que estao
identificadas com sua comunidade e sua identidade local);

. a inovacdo em sistemas de bibliotecas (integracdo de
catalogos e dados na nuvem);

. a inovagao nos pontos de prestagdo de servicos (a biblioteca

em espagos publicos, como estagdes de transporte e centros
comerciais). (MARCIAL, 2017, p. 49-50)

A autora explica que uma inovagdo que esta presente nas bibliotecas
universitarias sao os chamados ‘“earning commons” que sao locais de
aprendizagem colaborativa, onde os alunos podem aprender, falar, estudar e usar
equipamentos. E um espaco de reunido e encontro, em que sdo discutidos projetos,
sdo ambiente de aprendizagem informal. Em algumas unidades de informacgéo da
UFRJ ha espagos como esses que representam uma inovagao nosS Servigos

oferecidos aos usuarios e um processo que deve ser incorporado ao gerenciamento
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das bibliotecas.

2.2 A INOVAGAO NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DO SIBI/UFRJ

Nas bibliotecas do SIBI/UFRJ com a integragdo com o sistema eletrénico de
empréstimos todas as bibliotecas estdo trabalhando com o empréstimo
informatizado e em rede. O fluxo de usuarios que frequentam a biblioteca de
alguma forma, para consulta, estudo, convivéncia, conforme dados abaixo,

demonstra a importancia das bibliotecas para a Universidade:

Tabela 5 - Fluxo de usuarios por ano

Ano Quanﬁ@qdede
usuarios
2000 671.918
2001 643. 241
2002 916. 164
2003 868. 704
2004 1. 090. 376
2005 911. 296
2006 963. 178
2007 757. 548
2008 952. 628
2009 809. 019
2010 881. 358
2011 906. 300
2012 786. 479
2013 1. 397. 044
2014 738. 083
2015 727.476

Fonte: SIBI/lUFRJ 2015
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Fluxo de usuarios nas bibliotecas
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Grafico 1 - Fluxo de usuarios nas bibliotecas do SIBI/UFRJ

2014* Copa do Mundo e Greve dos servidores. 2015* Greve dos servidores — junho até outubro.
Fonte: SIBI/UFRJ 2015

De acordo com dados consolidados do SIBI/UFRJ a consulta presencial aos
acervos diminuiu com a evolucdo da consulta online, no entanto ainda ha um alto

indice de consulta conforme dados a seguir:
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Tabela 6 - Servigos de consulta por ano

Ano Presencial Online
2000 606. 077
2001 482. 350
2002 663. 202
2003 585. 166
2004 568. 680
2005 379.727
2006 363. 909
2007 279. 905
2008 324. 822
2009 291.782
2010 290. 596
2011 219. 463
2012* 177. 858 3. 116. 873
2013 229. 858 5. 203. 509
2014** 126. 805 2.963. 172

2015 115. 425 3. 326. 568
Fonte: SIBI/UFRJ 2015
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Grafico 2 - Servigos de consulta.

*Inicio da apuragéo de dados pela web: 07.05.2012. **Base Minerva fora do ar de 27.03 até 27.07 (4
meses). **Greve dos servidores (3 meses). **Copa do Mundo. Fonte: SIBI/UFRJ 2015.
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O uso dos livros eletrénicos pela comunidade da UFRJ também apresentou
um aumento em relagdo aos ultimos anos. De acordo com o grafico abaixo verifica-

se 0 numero de acessos:

Tabela 7 - NiUmero de acessos

Ano A Acessos
2008 28. 727
2009 18. 687
2010 14. 793
2011 17. 378
2012 16. 976
2013 60. 582
2014 | 143.442
2015 121.549

Fonte: SIBI/UFRJ 2015
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Grafico 3 - Acessos aos livros eletronicos
Fonte: SIBI/UFRJ 2015
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Em relagdo as tecnologias das redes sociais, os servicos Web 2.0% que as

bibliotecas oferecem s&o as seguintes:

Tabela 8 - Redes Sociais. SIBI - Dados Consolidados 2015

Tipo Quant. Bibliotecas Usuarios atendidos
2014 2015 2014 2015
BLOG 12 15 61.410 73.991
FACEBOOK 23 25 7.838 15.105
FLICKR 1 3 1 3
FALE CONOSCO 5 5 37 266
(chat)
INSTAGRAM 1 2 1 180
LINKEDIN 1 1 1 65
SITE 23 22 14.662 67.643
SOLICITE 1 103
ARTIGOS
TWITTER 14 15 3.979 3.810
Total 7929 161.166

Fonte: SIBI/UFRJ. Disponivel em: <http://www.sibi.ufrj.br/index.php/o-sibi/panorama-estatisticas>.

Os dados apresentados acima demonstram que atualmente as bibliotecas

universitarias do SIBI/UFRJ estdo inseridas no ciberespacgo, utilizando-se das

ferramentas da web 2.0. Calil Junior (2010) explica que autores como Ken Chad e

Paul Miller (2005), estdo entre os primeiros que escreveram sobre a biblioteca 2.0, e

estabeleceram quatro principios para se tentar compreender melhor essa questao:

1) — A Biblioteca 2.0 estd em todos os lugares, ou seja, pode ser

acessada de qualquer lugar do planeta;

2) — A Biblioteca 2.0 ndo possui fronteiras. Para os autores a
biblioteca deve estar no centro dos processos de democratizagdo da

informacao, possibilitando o livre acesso;

3) — A Biblioteca 2.0 possibilita a criacdo de uma cultura da

participacao, é essencialmente colaborativa;

4 ) — A Biblioteca 2.0 estabelece novas formas de relacdo entre as
bibliotecas e seus parceiros, no que se refere ao uso das

tecnologias. (CALIL JUNIOR, 2010, p. 3-4)

30 O termo Web 2.0 é utilizado para descrever a segunda geragao da World Wide Web, que reforga

o conceito de troca de informagdes e colaboragdo dos internautas em sites e servigos virtuais.
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A mudanca das bibliotecas no ciberespaco se explica pelo seguinte fato:

Na teoria social contemporanea é possivel encontrar a afirmacao de
que atualmente estariamos testemunhando e participando de um
momento de grandes transformag¢des societarias, cuja principal
caracteristica seria a introdugdo, em larga escala, das TICS no
cotidiano, com destaque para aquelas relacionadas a comunicacao
mediada por computadores, em particular a internet. Manuell Castells
(1999), por exemplo, afirma que estamos diante de uma nova
estrutura social fortemente marcada pela presenca e pelo
funcionamento de um sistema de redes interligadas e que tais redes
estdo relacionadas a um novo modelo de desenvolvimento surgido a
partir de uma reestruturagcdo do sistema capitalista e cuja principal
caracteristica seria o compartilhamento de informacdes processadas
através da linguagem digital (CALIL JUNIOR, 2010, p. 3).

Com as mudangas que a internet trouxe para a vida social, surgem as
ferramentas da web 2.0 e também a nocdo da web como plataforma (CALIL
JUNIOR, 2010). Essas ferramentas possibilitaram a colaboragao e a interacao entre
0s usuarios, estimularam a participacao e a criagdo de conteudos e possibilitaram o
surgimento e a disseminagdo das redes sociais. Nas bibliotecas universitarias do
SIBI/UFRJ ha uma aproximacao e utilizagao dessas ferramentas, com o intuito de
compartilhar saberes e dar acesso a dados e informagdes. Calil Junior (2010, p. 5)
assinala que “o ciberespago surge ndao somente como um 'novo espaco de
sociabilidade', mas também como um dos principais lécus para a busca e
recuperacao da informacdo, bem como para a construcdo do conhecimento.”

Além disso, a insercao das bibliotecas universitarias do SIBI/UFRJ no
ciberespacgo permitiu novas praticas nos servigcos de informagao, como catalogos on-

line, blogs, servico de referéncia virtual®', disseminagédo seletiva da informag&ao®,

31 “O servigo de referéncia virtual é prestado via Internet, marcando uma evolugao do servigo de
referéncia tradicional. Esse servigo surgiu no final da década de 1980, quando se tornou comum a
disponibilizacao dos catdlogos das bibliotecas na rede, o que veio facilitar a localizacdo de
informagdes e documentos”. (CUNHA, 2007, p. 70, grifo nosso)

32 “Segundo Reitz (2004), “[...] € um servico ou publicagédo feita para alertar os pesquisadores e
outros, sobre as recentes publica¢gdes nos campos especializados”. Ja Cunha e Cavalcanti (2008,
p. 130 apud CUNHA; EIRAO, 2012, p. 40), entendem a DSI como “Difusdo automatica,
selecionada, permanente e personalizada de informacgbes correntes, relativas a assuntos
especificos [...]; notificagdo seletiva”.
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redes sociais, RSS/feeds®, streaming media™®.

As 48 unidades de informacéo do SIBI/UFRJ contam com 393 servidores, de

acordo com os dados disponibilizados em 2015, dentro de 9 tipos de categorias:

Tabela 9 - Recursos Humanos SIBI/UFRJ

RH Diurno Noturno Total Ano
Arquivista 4 0 4 2015
Auxiliar - 24 5 29 2015
Biblioteca

Bibliotecario 177 45 222 2015
Bolsista e/ou 27 2 29 2015
Estagiario
Historiador 2 0 2 2015
Museodlogo 0 2015
Nivel de apoio 36 45 2015
Nivel médio 43 15 58 2015
Outros NS 3 3 2015
Total Geral 317 76 393 2015

Fonte: SIBI/UFRJ. Disponivel em: <http://www.sibi.ufrj.br/index.php/o-sibi/panorama-estatisticas>

33

34

“O RSS foi criado em 1997 com a finalidade de permitir notificar automaticamente os usuarios
sobre novos conteudos na web, por meio do arquivo-texto codificado conhecido como feed. Os
feeds sao, segundo Almeida (2008, p. 90), “[...] lista constituida pelos elementos essenciais que
descrevem uma determinada informacdo da Web: o titulo do documento, o seu URL (Uniform
Resource Locator), o enderego que localiza os sitios na web e uma breve descricdo de seu
conteudo”. (CUNHA, 2012, p. 43)

O Streaming Media é uma forma de transmissdo de som e imagem (audio e video) através de
uma rede qualquer de computadores sem a necessidade de efetuar downloads do que esta se
vendo e/ou ouvindo, pois neste método a maquina recebe as informag¢des ao mesmo tempo em
que as repassa ao usuario. O nome Streaming deriva da palavra stream que significa pacotes,
pois a maquina recebe as informagdes em forma de pacotes para serem remontados e
transmitidos aos ouvintes. Disponivel em: <http://www.interrogacaodigital.com/central/o-que-e-
streaming/>. Acesso em: 26 fev. 2017.
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Grafico 4 - Recursos Humanos SIBI/UFRJ
Fonte: SIBI/UFRJ 2015

da informagao:

Tabela 10 - Formagao de Bibliotecarios

Formacao Bibliotecarios

Bacharel 34
Especialista 110
Mestre 38
Doutor 1
Cursando Especializacao 10
Cursando Mestrado 23
Cursando Doutorado 6

Total 222

Fonte: SIBI/UFRJ. Disponivel em: <http://www.sibi.ufrj.br/index.php/o-sibi/panorama-estatisticas>

Bibliotecario

M Bolsista/Estagiario

W Historiador
Musedlogo

B Nivel de Apoio
Nivel Médio

A formacao dos bibliotecarios disponibilizada no grafico a seguir demonstra
que a equipe de profissionais estd preocupada em manter-se em constante

aprendizagem desenvolvendo competéncias e habilidades para lidar com a difusao
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Gréfico 5 - Formagao
Fonte: SIBI/UFRJ 2015

Em relacdo as competéncias e habilidades dos profissionais que trabalham
com informacéo, Cunha (2010) demonstra preocupag¢ao com o tema, observando a
caréncia de pessoal qualificado para o gerenciamento na area de preservacao
digital. Boeres e Cunha (2012) destacam também que, se antes bastava aos
bibliotecarios ter conhecimentos basicos de informatica, hoje isso ja ndo é o

suficiente

Além de se requerer cada vez mais especializagdes dos
profissionais, a gestdo dos centros de informacéo digital necessita de
equipes multidisciplinares, onde as competéncias de um se liga as de
outro, com outra area de formacgao, e um elo de conhecimento se
forma para atender as demandas cada vez mais singulares, precisas
e especificas” (BOERES; CUNHA, 2012, p. 105)

Boeres e Cunha fazem as seguintes perguntas em seu trabalho: “Quem é o
profissional que tem estado a frente do processo de preservacgéao digital nos servigos
informacionais? Em que medida seu papel tem mudado?” (BOERES; CUNHA, 2012,

p. 105). Através de suas pesquisas, ambos relatam que esse tema foi tratado em
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varios congressos internacionais, um deles foi o de Atlanta em 1961, promovido pelo
Georgia Institute of Technology (GIT), que analisou o perfil dos profissionais que
trabalhavam com informacdo. Concluiu-se que havia necessidade de desenvolver
Novos cursos nas universidades que incluissem fortes programas técnicos.

A pesquisa realizada por Loureiro e Rocha (2012) é uma das mais
importantes na area de desenvovlimento de competéncias para os profissionais da
informacgdo. As autoras destacam que os conceitos-chaves de hoje na sociedade em

rede sao Literacia Digital e Literacia da Informagao. Estas sao definidas como

Literacia Digital — E a capacidade que uma pessoa tem para
desempenhar, de forma efetiva, tarefas em ambientes digitais —
incluindo a capacidade para ler e interpretar media, para reproduzir
dados e imagens através da manipulagéo digital, e avaliar e aplicar
novos conhecimentos adquiridos em ambientes digitais.

Literacia da Informagao — “abrange o conhecimento das proprias
necessidades e problemas com a informacao, e a capacidade para
identificar, localizar, avaliar, organizar e criar, utilizar e comunicar com
eficacia a informagcdo para resolver problemas ou questdes
apresentadas” (Declaragdo de Praga, 2003 apud LOUREIRO;
ROCHA, 2012, p. 2729)

Conforme destacam as autoras, “sdo necessarias pessoas que tenham
competéncias digitais que providenciem determinadas infraestruturas digitais e
também de pessoas com competéncias digitais para as usar’” (LOUREIRO; ROCHA,
2012, p. 2728).

Essa sociedade digital ou em rede (digitally literate) requer que as pessoas
tenham competéncias de trabalho especificas, que passam pela
transdisciplinaridade, inteligéncia social, capacidade de pensamento adaptativo e
computacional, literacia em novas medias, colaboracdo virtual, competéncias
transculturais, entre outras, destacadas abaixo pelo Institute for the Future®, em que
ha uma redefinicdo da maneira como se pensa sobre o trabalho e as habilidades
necessarias para os proximos anos (LOUREIRO; ROCHA, 2012, p. 2728):

35 Mais informacdes em: <http://www.iftf.org/futureworkskills/>.
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F t W k k H I I 2 2 While all six drivers are important in shaping the landscape in which each skill emerges, the color-coding
u u re or I S and placement hy dicate which drivers h i relevance to the of each of the skills.
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A digitally literate pressupde os seguintes tépicos:

. saber como aceder a informacao e saber como a recolher em
ambientes virtuais/digitais;

. gerir e organizar informacgao para a poder utilizar no futuro;

. avaliar, integrar, interpretar e comparar informagao de mdltiplas
fontes;

. criar e gerar conhecimento adaptando, aplicando e recreando

nova informagao;

. comunicar e transmitir informacdo para diferentes e variadas
audiéncias, através de meios adequados. (LOUREIRO; ROCHA,

2012, p. 2729)

A American Library Association Presidential Committee on Information

Literacy (2010) explica que na literacia informacional a pessoa deve reconhecer

suas necessidades e problemas com a informacdo, e ter a capacidade para
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identificar, localizar e usar a informacao*. Destaca-se o projeto conhecido como
Alfabetizacion Informacional — ALFIN, reconhecido por instituicdes como a IFLA e
UNESCO. Este é um projeto nos paises ibero-americanos que tem como foco
experiéncias, noticias, programas, conceitos, teorias, investigagdes e publicacbes
sobre literacia informacional no mundo anglo-saxdénico. Este projeto utiliza-se das
ferramentas da web 2.0, como blogs, facebook e twitter, para divulgar noticias sobre
a literacia informacional e possui um repositorio construido de maneira colaborativa
sobre o estado da arte.

Em um artigo escrito sobre letramento informacional, da revista Biblioo*’
discute-se sobre a importancia do bibliotecario em buscar capacitacéo e atualizagao
diferenciada que atenda a demanda do meio académico por informacdes. Nele,
destaca-se que no processo de produgao do conhecimento, um de seus principais
componentes € a produgao cientifica. Define-se o letramento informacional como
“aprendizado necessario para lidar com a quantidade de informagao disponivel em
todas as areas do conhecimento, incluindo questdes politicas e sociais, ampliando,
portanto, a educagdao de usuarios” (BIBLIOO, 2014). Conclui-se ainda que os
bibliotecarios precisam estar cientes de sua responsabilidade social na capacitagao
e aquisicdo de novas competéncias informacionais e conforme consta na
Declaragéo de Alexandria® (2005) “a competéncia informacional e aprendizagem ao
longo da vida séo os requisitos indispensaveis da sociedade de informacao e que
estas sdao determinantes para o desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade”
(BIBLIOO, 2014). Para Boeres e Cunha (2012)

A competéncia é comumente determinada pela atuagcdo de uma
pessoa em dada tarefa, e os métodos de andlise de tarefas de

36 “To be information literate, a person must be able to recognize when information is needed and
have the ability to locate, evaluate, and use effectively the needed information. Producing such a
citizenry will require that schools and colleges appreciate and integrate the concept of information
literacy into their learning programs and that they play a leadership role in equipping individuals
and institutions to take advantage of the opportunities inherent within the information society.”
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION PRESIDENTIAL COMMITTEE ON INFORMATION
LITERACY, 2010)

37 Mais informagdes em: <http://biblioo.info/letramento-informacional/>. Acesso em: 28 nov. 2016.

38 Lancada durante o evento Coloquio em nivel Superior sobre Competéncia em Informacdo e
Aprendizagem ao longo da vida, de 6 a 9 nov. 2005 na Biblioteca de Alexandria, Egito. Faz parte
da programacgao da Cupula Mundial da Sociedade da Informacao.
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trabalho sdo usados para identificar diferentes requerimentos,
inferindo sobre conhecimento, habilidade ou caracteristicas sobre
atuagao no trabalho. (BOERES; CUNHA, 2012, p. 106)

Escalona Rios (2010) e Gama (2013) elencam as habilidades e competéncias
profissionais que o profissional bibliotecario deve ter para gerenciar os servigos de

informacéo:

. Capacidade organizacional e de planejamento;

. Habilidade de comunicaggo: linguagem oral e escrita;

. Conhecimento de lingua estrangeira;

. O conhecimento e habilidades de tecnologia digital e a
capacidade gestao da informacao;

. Capacidade de resolucao de problemas e tomada de decisao;

. Busca e filtragem/selecéo eletrénica da informacao;

. A criacdo de acesso a informagao disponivel em papel e em
documentos digitais;

. Aprendizagem ao longo da vida, ou seja, educagdo
continuada;

. Inovacgéo;

. Atitude investigativa;

. Desenho e producao de servigos de “alto valor agregado” cada
vez mais personalizado;

. Uso de tecnologias de informagao;

. Leitura, interpretagao e discurso critico (analise critica);

. Capacidade de associar colecbes e informagbes com os

usuarios. (BOERES; CUNHA, 2012, p. 106)

Pirela Morillo (2010) explica que o enfoque de competéncias ndo é novo e
tem sua origem no final dos anos 1960, nos paises industrializados. A partir das
pressdes existentes na sociedade globalizada, com a necessidade de se formar
profissionais cada vez mais comprometidos com a exceléncia, a qualidade, a
produtividade de seus servigos, além do desenvolvimento do ser humano de
maneira integral, no qual se destaca os relatérios da UNESCO (1996), o relatério de

Paris sobre o Ensino Superior (1998) e a Declaragdo de Bolonha* (1999), o tema

39 Documento assinado por 29 Ministros da Educacado de paises europeus, reunidos na cidade de
Bolonha (Itdlia) em 19/06/1999. Trata-se de mudangas nas politicas do ensino superior dos paises
signatarios. A Declaragéo reconhece a importancia da educacgéo para o desenvolvimento sustentavel
das sociedades tolerantes e democraticas. Ver mais informacgdes em:
<https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=process0%20de%20bolonha%20na
%20u.porto%20-%20faqg>.
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das competéncias profissionais retorna ao cenario das pesquisas cientificas.

O relatorio da UNESCO (1996) enfatiza quatro aprendizagens fundamentais
para a educacao do futuro: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
junto, aprender a ser.”’ Estas sdo consideradas competéncias que devem estar

combinadas nos perfis de competéncias profissionais. De acordo com o relatério

. Aprender a conocer, combinando una cultura general
suficientemente amplia con la posibilidad de profundizar los
conocimientos en un pequefio niumero de materias. Lo que supone
ademas: aprender a aprender para poder aprovechar Ilas
posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida.

. Aprender a hacer a fin de adquirir no sélo una calificacién
profesional sino, mas generalmente, una competencia que capacite
al individuo para hacer frente a gran nimero de situaciones y a
trabajar en equipo.

. Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro
y la percepcion de las formas de interdependencia, realizar proyectos
comunes y prepararse para tratar los conflictos- respetando los
valores de pluralismo, comprension mutua y paz.

. Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad
y se esté en condiciones de obrar con creciente capacidad de
autonomia, de juicio y de responsabilidad personal. Con tal fin, no
menospreciar en la educacion ninguna de las posibilidades de cada
individuo: memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades
fisicas, aptitud para comunicar... (UNESCO, 1996, p. 34)

Em relac&o ao relatorio da UNESCO (1998) sobre a Educagao Superior, este
se refere a necessidade de desenvolver uma educacao superior pertinente e de
qualidade, de acordo com as exigéncias da sociedade, e contar com profissionais de
alto nivel, competentes e eticamente comprometidos com o desenvolvimento do ser

humano. De acordo com Parila Marillo (2010)

El propésito de la Declaracion de Bolonia (1999), por su parte, sentd
las bases para crear antes de 2010 un Espacio Europeo de
Educacion Superior, que debe facilitar las condiciones para fomentar
el acceso al mercado laboral e incrementar la competitividad del
sistema universitario europeo para convertirlo en un destino atractivo
para estudiantes y profesores de otras regiones del mundo. (PARILA
MARILLO, 2010, p. 3)

40 “La educacién a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser.” (UNESCO, 1996, p. 34)
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Apos esta Declaragao, se seguiram varios encontros e convengdes no sentido
de aprofundar o tema do processo de constituicdo do Espac¢o Europeu de Educacgao

Superior, conforme destaca Parila Marillo (2010)

(...) I Convencion de Instituciones de Educacién Superior
(Salamanca, mayo 2001), Conferencias de Ministros (Praga, 2001), Il
Convencion de Instituciones de Educacion Superior (Graz, mayo
2003), Conferencia de Ministros (Berlin, septiembre 2003),
Conferencia de Bergen (Noruega, mayo 2005) y Conferencia de
Londres (mayo de 2007). Los resultados de estas convenciones y
conferencias europeas apuntan a la necesidad de enfocar la accién
de las universidades hacia la concepcion de la formacién como el
inicio de un proceso de aprendizaje y desarrollo profesional que debe
durar toda la vida, para lo cual se requiere que la docencia esté
menos centrada en la actuacién magistral del profesor y mas
orientada a reforzar el aprendizaje de los estudiantes. Esta idea
supone ademas potenciar en los estudiantes el aprendizaje
auténomo, lo cual les otorga mayor responsabilidad sobre su propio
proceso de formacion y también mayores recursos y herramientas
para el aprendizaje. (PARILA MARILLO, 2010, p. 3-4)

Para que os objetivos da educagédo superior sejam alcangados torna-se
necessario conceber planos de estudo baseados em competéncias gerais e
especificas que tenham como propdsito combinar os elementos tedricos e praticos,
conhecimentos disciplinares e aprendizagens praticas, desenvolvimento cientifico e
a formacao de atitudes e valores. Se trata entdo de estruturar os perfis profissionais
por competéncias que conjuguem conhecimentos, procedimentos, habilidades e
atitudes para que os profissionais participem ativamente, competitivamente e
criativamente dos processos de desenvolvimento social sustentavel e inclusivo
(PARILA MORILLO, 2010). Parila Morillo destaca que na visdo de Benavides as
competéncias supdéem um desenvolvimento de comportamentos produtivos
observaveis que englobam n&do sé atitudes, mas também conhecimentos,

habilidades e emocgodes, implantadas e visiveis na pratica de trabalho

Puede observarse que ser competente implica no sélo saber hacer
bien un trabajo, sino que para hacerlo sea necesario dominar el
conocimiento conceptual que fundamenta el hacer y también el
sistema de valores en torno al cual todo se articula (PARILA
MORILLO, 2010, p. 6)
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Um projeto importante chamado “Projeto Alfa Tuning América Latina™' propde
reflexdes e perspectivas em torno da Educagdo Superior na América Latina. E um
projeto independente coordenado por Universidades de varios paises, tanto latino-

americanos como europeus. De acordo com o projeto

Os perfis dos profissionais universitarios ndo somente devem
satisfazer os requisitos da sociedade mas projeta-los de acordo com
as necessidades das regides e do pais. Neste sentido, o
recomendavel é que sua definicdo se realize através de
competéncias. As competéncias representam uma combinagao de
atributos com relagado ao conhecer e ao compreender (conhecimento
tedrico de um campo académico); o saber como atuar (a aplicacédo
pratica e operacional a base do conhecimento); e ao saber como ser
(valores como parte integrante da forma de perceber os outros e
viver em um contexto). (PROJETO ALFA TUNING AMERICA LATINA,
2007, p. 24-25)

O conceito de competéncia é definido neste documento como “as
capacidades que todo ser humano necessita para resolver, de maneira eficaz e
autdbnoma, as situagdes da vida” (ibidem, p. 35). Uma outra definicdo que consta no

documento aponta que as competéncias sao

complexas capacidades integradas, em diferentes niveis, que a
educacao deve formar os individuos para que possam desempenhar
com responsabilidade em diferentes situagées e contextos da vida
social e pessoal, sabendo ver, fazer, atuar e desfrutar
convenientemente, avaliando alternativas, escolhendo estratégias
adequadas e assumindo as decisdes tomadas. (CULLEN, 1996 apud
PROJETO ALFA TUNING AMERICA LATINA, 2007, p. 35)

Aponta o documento que este modelo pedagdgico de formagéao baseado em
competéncias pretende acabar com as barreiras existentes entre a escola, a vida
cotidiana na familia, o trabalho e a comunidade, integrando o conhecimento
cotidiano, académico e cientifico. Resultaria em uma formagao integral que
englobaria os conhecimentos cognitivos, as habilidades (capacidade sensorial-

motriz), destrezas, atitudes e valores. Destaca-se ainda que

41 Mais informagdes através do site: <http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?
option=com_docman&ltemid=191&task=view_category&catid=22&order=dmdate_published&ascd
esc=DESC>. Acesso em: 06 dez. 2016.
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O pensamento de Howard Gardner sobre a nogao de inteligéncias
multiplas ratifica que as competéncias nado sao inatas, tampouco pré-
determinadas. N&o se nasce destinado a desenvolver uma
competéncia. As pessoas, com sua inteligéncia, estdo em condi¢cao
de elaborar construgbes a partir da exigéncia do entorno que lhes
traz multiplicidade de estimulos. Assim, podem chegar a desenvolver
capacidades especificas” (ibidem, p. 36)

Dessa forma, este projeto explica que os campos profissionais se
transformam e geram novos espagos de tarefas. A versatilidade é vista como uma
caracteristica fundamental para desenvolver na formacéao profissional. Além disso, a
flexibilidade mental, a capacidade de adaptar-se a novos desafios, o saber resolver
problemas e situacdes problematicas, a preparacao para a incerteza sao tidas como
novas habilidades mentais necessarias aos profissionais futuros e nas quais eles
devem ser treinados.

Parila Morillo (2010) ressalta que o profissional da informacédo, de modo
particular, deve estar comprometido éticamente com o desenvolvimento de algumas
competéncias gerais, sobretudo as que tem a ver com a gestdo da informacéo, o
pensamento critico, a aprendizagem autdbnoma e o conhecimento de outras culturas,
a partir do acesso a leitura e aos servigcos de informacgao.

A Associacdo de Bibliotecas Especializadas (SLA - Special Libraries
Association) formulou as competéncias relacionadas com: o dominio especializado
sobre o conteudo dos recursos de informacao; a habilidade para avaliar e filtrar as
informagdes criticamente; o conhecimento do tema apropriado ao trabalho da
organizagdo ou do usuario; a gestdo dos servigos de informagdo que s&o mais
praticos, acessiveis, eficazes e estdo de acordo com o planejamento estratégico da
organizagao, a instrugdo e suporte de qualidade que devem ser dados aos usuarios
das bibliotecas e dos servigos de informacao. A SLA destaca que o profissional da
informacgéo é o responsavel por usar estrategicamente a informagéo em seu trabalho
para cumprir com a missdo de sua instituicdo. Ele utiliza a tecnologia como uma
ferramenta critica para alcancar os objetivos. Dessa forma, todo profissional da

informacgao
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. Busca desafios e novas oportunidades.

. Tem uma perspectiva ampla.

. Comunica efetivamente.

. Apresenta ideias de forma clara; negocia com confiangca e
persuasivamente.

. Cria sistemas de colaboragao e parcerias.

. Constréi um ambiente de confianga e respeito mutuo; respeita
e valoriza a diversidade.

. Emprega o enfoque do trabalho em equipe; reconhece o
equilibrio entre colaborar, liderar e seguir.

. Assume riscos calculados; mostra coragem e tenacidade,
quando enfrenta oposicao.

. Planeja, antevé e se concentra no que é crucial.

. Demonstra planejamento em sua carreira pessoal.

. Pensa de forma inovadora e criativa; busca novas
oportunidades ou as reinventa.

. Reconhece o valor das redes profissionais e o planejamento
de sua carreira pessoal.

. Equilibra trabalho, familia e obrigagbes comunitarias.

. Mantém flexibilidade e atitude positiva em tempos de
mudangas continuas.

. Comemora conquistas proprias e outras realizagbes. (Special

Libraries Association, 2003, p. 9, traducao nossa)

Em relagdo aos aspectos gerais pode-se resumir como competéncias
importantes que devem ter os profissionais da informagao as seguintes: necessidade
de desenvolver habilidades e destrezas para analise e sintese, a expresséo oral e
escrita, o pensamento critico, a inovagao, a criatividade, as habilidades para
trabalhar em equipe, a aprendizagem autbnoma, a vocagcdo de servico e
responsabilidade social. Em relagdo aos aspectos de dominio especifico da area de
biblioteconomia, arquivologia e da informac&o, deve-se desenvolver competéncias
relacionadas com a gestdo dos servigos de informagdo que incluem as politicas de
informacéao, a legislagdo da informacgdo, a gestdo e uso dos recursos tecnoldgicos,
humanos, informacionais, infraestruturais; a analise da organizagao da informacéao e
a mediacdo do conhecimento e promogao socio-cultural (PARILA MORILLO, 2010).

Boeres e Cunha (2012) concluem que para trabalhar com a preservagao
digital necessita-se de um profissional responsavel pelo projeto, o gestor, o
responsavel por fazer a selegao do pessoal que vai trabalhar na equipe “aquele que

vai determinar o que vai ser feito, decidir o método de trabalho a ser realizado, gerir
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a relagao entre as pessoas que trabalham e os outros elementos da instituigao,
como flexibilidade, objetividade, confianga na equipe com a qual trabalha e a diviséo
das tarefas”. (BOERES; CUNHA, 2012, p. 109). O gestor deve ser alguém treinado e
deve estar constantemente atualizado em relagédo a pesquisas, estudos, analises,
interpretacao, coordenacao e controle dos trabalhos. Dessa forma, o processo que
envolve a preservagao digital esta ligado diretamente aos conhecimentos que o
gestor possui ou no qual estd se especializando. As competéncias que estdo

envolvidas na preservagao digital sao

Primeiramente temos a experiéncia, porque empregos em bibliotecas
digitais muitas vezes nao sao exercidos por profissionais iniciantes, e
0s empregadores tendem a associar anos de experiéncia com as
competéncias que se identificam em anuncios de emprego (Sutton,
2011). Gestao de orgamento de recursos eletrénicos, inclusive para
obter os menos restritivos termos de licenciamento durante as
negociacoes de licenga entre o editor e o fornecedor, ponto pacifico &
que fazer preservacao digital é caro. A capacidade de aplicar os
principios envolvidos na organizacdo e representacdo do
conhecimento e da informacgdo registrada, especialmente no que
concerne ao conhecimento sobre aos metadados de preservacgao.
Possuir conhecimento e habilidades tecnolégicas, conhecimentos
tedricos e praticos das estruturas de hardware e software
subjacentes a prestagdo de acesso aos recursos eletrénicos, e sua
inter-relagdo. Ter conhecimento conceitual e pratico do hardware
computacional e dispositivos moveis usados para acessar
informacao eletrénica, e seus sistemas operacionais. Saber sobre
tecnologias de redes (com ou sem fio), normas, protocolos e
estruturas como Z39.50, Open Archives Initiative — Protocol for
Metadata Harvesting (OAI-PMH), as técnicas emergentes de
preservacédo digital e tecnologia, computagdo em rede, uso de
tecnologias e de suas ferramentas de preservacido digital nos
produtos e servigos informacionais e, finalmente, conhecimento de
arquiteturas de sistemas, capacidades, opc¢des de suporte, entre
outros, para sistemas de bibliotecas envolvidas no acesso e
preservagao dos recursos eletrénicos. (BOERES; CUNHA, 2012, p.
109-110)

Boeres e Cunha reforcam a ideia que nao basta apenas investir na compra de
equipamentos e insercdo de dados em sistemas automatizados. E necessario
capacitar os gestores para saber operacionalizar politicas e rotinas que sao

direcionadas para a preservacao de documentos digitais. Os autores afirmam que
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faltam cursos praticos sobre rotinas de preservagao digital no Brasil. E além disso,
reafirmam a importancia do aperfeicoamento constante do gestor de servicos de
informagédo em tecnologias digitais, ndo s6 pela importancia da pesquisa cientifica
mas também pela produgdo constante e intermitente dos novos conhecimentos
sobre tecnologias.
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3 PRESERVAGAO DIGITAL

Através do uso das tecnologias digitais o conhecimento deve ser preservado
e se tornar uma ponte para acessar as diferentes fontes de onde veio a informacéao,
produzir e criar novas formas de transmissdo sem que haja perda importante desses
materiais bibliograficos. Assim como o livro em formato analdgico recebe tratamento
e precisa ser preservado para continuar sua vida util e possibilitar a troca de
informacgdes entre os pesquisadores e estudiosos, em um ambiente digital os
documentos eletrbnicos também devem receber o tratamento adequado ao seu
formato e a sua tecnologia, tornando-se acessiveis de modo continuado.

De acordo com Cunha (1999), a preservacao da informagéo digital esbarra
em problemas importantes mencionados nesta pesquisa e que na realidade fazem
parte do dia a dia de varias instituigdes de ensino e pesquisa: a obsolescéncia de
equipamentos e programas de informatica, a vida util de fitas magnéticas e discos
rigidos, pois conforme a tecnologia vai mudando, os suportes que registram a
informacao também devem ser alterados.

Arellano (2008, p. 22), tendo como base as resolu¢des da UNESCO, como a
“Carta sobre a Preservagéao Digital” (2003) e “Recomendacdes sobre Software Livre
para Repositorio e Sistema de Preservagao” (2007), enfatiza a importancia de salvar
o patriménio cultural e cientifico digital, para que possamos garantir o acesso a
esses recursos e as suas funcionalidades. Além disso, enfatiza sobre a necessidade
da formagao de profissionais especializados nas areas envolvidas com o processo
de preservacgao digital, entre eles, os bibliotecarios, arquivistas, musedlogos, além
do pessoal de tecnologia da informacao. Em especial com relagédo as informacdes

cientificas, destaca o autor que

[...] a importancia do registro e arquivamento dos dados produzidos
durante a pesquisa é fundamental. Desde que a internet se
estabeleceu como uma plataforma de comunicagao entre cientistas e
para a localizacdo de informacbes relevantes para o
desenvolvimento da ciéncia tém surgido novas formas de
organizacao de informacgado digital, contando com o respaldo de
instituicbes de ensino e pesquisa para sua manutengdo e uso
permanente. (ARELLANO, 2008, p. 23)
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Muitas das solugbes na area de preservacao digital vieram das areas da
computacao e da ciéncia da informacédo, como, por exemplo, as ferramentas e os

servigos para bibliotecas e arquivos. Alguns destes programas como

[...] DSpace, o Fedora, o LOCKSS (Lots of Copies Keep Stuff Safe),
o PANDAS, o OCLC Digital Archive, e o DIAS (Digital Information
Archive System) 2 da IBM. Todos eles procedem de organizacdes de
diferentes perfis: provedores de servigo para biblioteca, grupos de
pesquisa de bibliotecas especializadas, equipes de repositdrios
universitarios e bibliotecas nacionais trabalhando em parceria com
empresas terceirizadas, mostrando a necessidade de integracéo
entre todos os interessados no assunto. (ARELLANO, 2008, p. 24)

Em 1934, Paul Otlet ja delineava os planos iniciais de uma rede mundial de
computadores com o objetivo de permitir que as pessoas tivessem acesso a milhdes
de documentos, imagens e arquivos de sons interligados. Otlet descreve como as
pessoas usariam essas ferramentas para trocar as mensagens em um mundo
interconectado em que “qualquer pessoa, de sua cadeira, poderia contemplar toda a
criacdo” (MUNDO BIBLIOTECARIO, 2008).

Importante destacar que, em relagdo as politicas publicas e metodologias
apropriadas a preservagao digital, € preciso se levar em conta a implementagao de
modelos que sirvam de experiéncia para verificar se realmente eles atendem a
demanda dos usuarios das instituicbes de pesquisa, sem deixar de lado a
concordancia com os padrbes internacionais que ja foram testados, para o
arquivamento desses dados digitais da produgao cientifica. De acordo com a IFLA
(2015) ha uma série de principios gerais que devem orientar a tomada de decisao

em relagcao a projetos de digitalizagao:

Manter e defender a obrigacdo da biblioteca de preservar e fornecer
acesso aos materiais originais;

Proporcionar o acesso livre e global aos recursos de investigagao, e,
quando possivel, fornecer aos usuarios a capacidade de download
para objetos e colec¢des digitalizados;

Ser sensivel as necessidades dos estudiosos; incentivar o diadlogo
com académicos e usuarios; convida-los a participagdo no processo
de planejamento;
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Esforcar-se para a obtencdo de resultados alcancaveis, acesso
aberto, melhoria da preservacéao e do valor adicionado as colegdes,
quando possivel;

Construgcao baseadas na evolugdo das melhores praticas e de
projetos bem sucedidos;

Ter controle de qualidade em todas as fases do projeto, desde o
planejamento inicial até a avaliacao final,

Preservar tanto a estrutura quanto o contexto do original do
documento cuja copia foi digitalizada, e manter a longevidade de um
link de recuperacgao para o registro do catalogo;

Administrar pedidos sob demanda de forma que contribua para o
crescente corpo de colegdes digitalizadas acessiveis;

Elaborar projetos para alavancar a digitalizagdo e fornecimento de
acesso a colegdes que estiveram escondidas no passado. (IFLA,
2015, p. 6)

As atividades de preservacéo digital envolvem as questdes de gerenciamento
das bibliotecas e diversos processos estdo envolvidos nesta area, conforme salienta
Arellano (2008), dentre eles: a aquisicdo de objetos digitais, sejam eles publicados
ou nao, em varios formatos; o armazenamento desses objetos digitais (em gigabytes
ou terabytes); o processamento de grande volume de material que requer a
migragdo de multiplos objetos para que se evite a obsolescéncia desses formatos; a
disseminacao dos objetos digitais de forma facil e segura para os usuarios. Por isso,
a condicdo basica para a preservacao digital, sequndo o autor, € a adocédo de
métodos e tecnologias que integrem tanto a preservagdo fisica quanto a
preservagao logica e intelectual dos objetos digitais. A preservagao légica é aquela
que vai procurar atualizacbes em formatos para a inser¢cdo dos dados, novos
software e hardware que possam manter vigentes os bits, para a conservagao da
sua capacidade de leitura.

A realidade presente hoje nas bibliotecas € que muitas das necessidades de
informagao dos usuarios ndo sao mais supridas apenas pelas bibliotecas, conforme

destaca Cunha (1999). Em algumas areas, os preprints sdo armazenados em
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Figura 3 - Sistema tradicional de comunicagao cientifica. Fonte: LIMA, 2011, p. 21.

No ciclo da informacao digital, os pesquisadores podem continuar a trabalhar

sobre os dados com projetos de acompanhamento para analisar ou adicionar novos

dados e eles podem ser reutilizados por outros pesquisadores. Bem organizados,

bem documentados e preservados, os dados compartilhados sao de valor

inestimavel para se avancar na investigagdo cientifica

oportunidades de aprendizagem e inovagado. Na Gestao

(Data Life Cycle), as seguintes etapas estdo em constante

retroalimentacgao:

Creating data (Criagado dos dados)
Processing data (Processamento dos dados)

Analyzing data (Analise dos dados)

e para se aumentar as
dos Dados da Pesquisa

reavaliacao e
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° Preserving data (Preservagao dos dados)
° Giving access to data (Dar acesso aos dados)
° Reusing data (Reutilizacdo dos dados)

De acordo com o Research Data Management*, da Boston University Libraries,

cada etapa compreende sub-etapas que completam o processo:

Creating
Cata

Reusing Processing
Data Data

Data Lifecycle

Giving
Access to
Data

Analyzing
Data

Preserving
Data

42 Mais informagdes disponivel em: <http://www.data-archive.ac.uk/create-manage/life-
cycle>.Acesso em: 08 nov. 2015.
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Quadro 1 - Gestao dos dados de pesquisa — Data Life Cycle

Pesquisa do modelo

Gestéo dos dados (formato, armazenamento)

Plano de compartilhamento dos dados

Localizar os dados vigentes

Levantar os dados (experiéncia, observacéao,
avaliacado, simulacao)

Capturar e criar os metadados

Criacao dos dados

Inserir dados, digitalizar, transcrever, traduzir
Verificar, validar

Avaliar os dados quando necessario
Descrever os dados

Gerenciar e armazenar os dados

Processamento dos dados

Interpretar os dados

Gerar dados

Produzir resultados de pesquisa
Publicacbes dos autores

Preparar os dados para preservagao

Analise dos dados

Migracéo dos dados para o melhor formato
Migrar os dados para o meio adequado
Back-up e armazenamento dos dados
Criacao de metadados e da documentacao
Arquivamento dos dados

Preservagao dos dados

Distribuicao dos dados
Compartilhamento dos dados
Controle de acesso

Estabelecimento dos direitos autorais
Promover os dados

Dar acesso aos dados

Acompanhamento das pesquisas
Novas pesquisas

Efetuar revisbes das pesquisas
Examinar os resultados

Ensinar e Aprender

Fonte: adaptacao e tradugéo nossa. Research Data Management

Reutilizagcao dos dados

Assim, ao analisar o ciclo da informagdo que compreende a geracao, o
tratamento, a preservagdao, a conservacdo e a difusdo da informacdo, ha
necessidade de rever as acdes da conservagcao e da preservacao na area da

preservacgao digital constantemente. De acordo com Hollés (2010)

A informacao gerada em meio digital trafega em redes cada vez mais
velozes e efémeras. Preservar estas estruturas, ao menos em parte,
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em termos de conteudo e ambiéncia tecnolégica, € um dos maiores
desafios que arquivistas, profissionais da area de tecnologia da
informacao e conservadores buscam superar. (Hollés, 2010, p. 28)

Hollés (2010) ressalta que, como a maioria da informacado que é produzida
atualmente é gerada através de computadores, em diferentes formatos, esses
documentos nascidos digitais representam um grande desafio para a preservacéo. E
necessario que haja um gerenciamento desses documentos digitais para que seja
feita sua correta preservacao e conservacao para o futuro.

Pensando no futuro dos documentos digitais, Howard Besser (2010), em seu
artigo intitulado Longevidade Digital, salienta que a maioria das pessoas ainda
pensa na informacgéo digital como algo que durara para sempre, sem conseguir
perceber a fragilidade dos objetos digitais**. Besser (2010, p. 58) destaca que “para
prevenir novas perdas, precisamos entender os problemas de longevidade do
mundo digital. Precisamos pensar que a preservagdo no mundo digital difere
daquela a que estamos acostumados no mundo analdgico”. A partir da evolugéo dos
sistemas de informacao e da tecnologia digital novas estratégias de preservacgao de

dados digitais surgiram para ajudar no gerenciamento da informacéo digital.

3.1 ACOES DE PRESERVAGAO DIGITAL

O livro intitulado “Dilema Digital” apresenta, em seu capitulo 5, questdes
referentes a guarda de materiais digitais em um ambiente de transformagdo. No
inicio do capitulo ha dois exemplos de dificuldades encontradas para conseguir
manter a acessibilidade de dados digitais no decorrer do tempo. O primeiro exemplo,
da sonda Viking da NASA* (1975), em que os primeiros dados digitais que foram
enviados de Marte para o Laboratério na Califérnia foram gravados em fita

magnética, atualizados na época por cientistas e arquivados em um deposito

43 A fragilidade pode estar relacionada com fatores como a sua rapida degradacao fisica,
obsolescéncia tecnoldgica, complexidade e custos relacionados com a preservagao.

44 NASA - National Aeronautics and Space Administration — & uma agéncia do Governo Federal dos
Estados Unidos responsavel pela pesquisa e desenvolvimento de tecnologias e programas de
exploragéo espacial.
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climatizado de dados e mantidos até 1999. Até que um dia um cientista pediu para
ter acesso a esses dados mas ndo conseguiu encontrar uma maneira de ler essas
informacgdes, pois estava em um formato que a NASA ja havia esquecido e todos os
programadores que conheciam o formato ja haviam morrido ou se aposentado. Este
cientista conseguiu reconstituir um terco dos dados e obter alguns resultados uteis
das fitas porque encontrou um conjunto parcial de notas de referéncia e registros
impressos em papéis que foram guardados junto com as fitas magnéticas.

Foi desta forma que, surgiu a necessidade de se desenvolver um modelo de
referéncia de dados que ficou conhecido como OAIS — Open Archival Information
System. Este modelo foi programado para resguardar os bens digitais do governo
federal dos EUA, através da migracgao sistematica.

Outro exemplo de ameaca a longo prazo para a guarda digital € o do projeto
Domesday, da BBC*, um par de discos de video interativo produzido para
comemorar o 900° aniversario do Domesday Book original. Produzido com um
software especial de controle para a BBC Micro, um microcomputador popular.
Durante 15 anos foi impossivel usar o Domesday digital, mas, em 2002, a
Universidade de Leeds e a Universidade de Michigan conseguiram emular com
sucesso o sistema original da BBC usando hardware e software modernos, e
permitiu acesso aos dados. Esses sdao exemplos que demonstram as dificuldades
para se manter a acessibilidade a dados digitais, por isso a necessidade de se ter
padroes técnicos e operacionais das tecnologias de armazenamento digital e dos
sistemas de informacao digital.

Desta forma, para que as informagdées ndo sejam perdidas, Ferreira (2006)
destaca que, ao longo dos ultimos anos surgiram inumeras ag¢des para solucionar o
problema da preservagao digital, e dentre essas agdes existem as mais conhecidas,

como a migragao, a emulagao e o encapsulamento:

a) A migracao é definida como um processo que

“(...) envolve a transferéncia de dados de um suporte antigo para um
novo, processo que freqlentemente (mas nao sempre) inclui a

45 BBC - British Broadcasting Corporation
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atualizagdo de formatos de arquivos para compatibilizagdo com o
sistema operacional de ultima geragao e/ou aplicativos de software.
Bens digitais mais antigos que sdo corretamente migrados
permanecerdo acessiveis por algum tempo no futuro, até que a
obsolescéncia tecnolégica motive um novo ciclo de migragao.” (THE
SCIENCE, 2009, p. 38)

A migragao € um processo que, para estar ausente de erros e perdas, requer
que diversas ag¢des de verificacdo e controle de qualidade estejam presentes para
assegurar a precisao, a integridade e a completude de todo o processo. Por isso, a
importancia de acgdes orientadas por politicas de preservagao, pois elas reduzem os

erros humanos e facilitam o processo da migracao. Para Ferreira (2006)

A migracdo tem como objectivo manter os objectos digitais
compativeis com tecnologias actuais de modo a que um utilizador
comum seja capaz de os interpretar sem necessidade de recorrer a
artefactos menos convencionais, como por exemplo, emuladores.
(FERREIRA, 2006, p. 36)

O processo de migracao também oferece algumas desvantagens a se
considerar em qualquer estratégia de preservagédo digital. Ha, entretanto, uma
possibilidade de algumas propriedades do objeto digital ndo serem transferidas
corretamente durante a migragao, acarretando perdas na informacéao, pois existem
formatos de origem e destino que podem ser incompativeis, e também ha
conversores incapazes de terminar a tarefa de maneira adequada (FERREIRA,
2006). A migracédo € uma das agbes de preservagdao mais utilizadas, e existem
variantes de migragcao em fungao dos suportes analdgicos, atualizagao de versoes,
conversao de formatos concorrentes, normalizagdo, migracdo sob demanda e
migracao distribuida. (FERREIRA, 2006).

A migragao para suportes analégicos € aquela que converte os objetos para
suportes ndo digitais visando o aumento da sua longevidade. E uma estratégia em
que se reproduz o objeto digital em outro suporte como papel, microfilme, ou outro

de longa duragdo. De acordo com Ferreira

Esta estratégia, no entanto, apenas pode ser aplicada a objectos
digitais que possuam uma representacdo aproximada em suportes
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analdgicos, como por exemplo, documentos de texto ou imagens.
Objectos interactivos e/ou dindmicos ficam assim automaticamente
excluidos deste tipo de estratégia. (FERREIRA, 2006, p. 37)

b) Ja a atualizagao de versodes € uma das mais comuns de se encontrar por
ser muito mais simples de se realizar. Consiste na atualizacdo dos objetos digitais
produzidos para um software em uma versdao mais atual com o objetivo de evitar a
obsolescéncia tecnoldgica, mantendo os objetos digitais compativeis com a
tecnologia atual. Ferreira (2006) destaca que esse processo de atualizagdo de
versdes é normalmente controlado por uma organizagdo que desenvolveu este
software, e a qualidade da migracdo vai depender “(...) da capacidade dos
importadores fornecidos pelo fabricante e do grau de retrocompatibilidade oferecido
pelo novo formato” (2006, p. 38). Além disso, o fabricante ndo assegura que todos
os atributos presentes numa dada versao de um formato estejam disponiveis em
uma nova versdo. Dessa forma, acaba ocorrendo uma descontinuagdo dos
formatos. E para garantir que esses objetos digitais possam ter uma sobrevida é
necessario converté-los para formatos de uma linha de produtos concorrentes que
fagam este processo (FERREIRA, 2006).

A normalizacdo consiste na reducdo do numero de formatos distintos que

estdo nos repositorios de objetos digitais. Ferreira explica que

A escolha do formato de normalizagao é um factor determinante no
sucesso desta estratégia. Sempre que possivel, deverdo ser
escolhidos formatos conhecidos pela comunidade de interesse e
baseados em normas internacionais abertas. Isto podera evitar
futuras complicagdes a nivel de direitos de autor ou pagamento de
royalties. Paralelamente, o formato de normalizagcdo devera ser
suficientemente rico para que as caracteristicas fundamentais dos
varios formatos possam ser devidamente incorporadas (FERREIRA,
2006, p. 39)

H4& diversas maneiras de implementar a normalizagdo de formatos. Elas
podem ser feitas das seguintes formas: através da conversdo automatica dos
objetos recebidos nos repositérios para um unico formato de preservagao; através
de politicas de arquivo que vao limitar os formatos ao aceitar a informagao, o que

leva aos produtores da informagdo que convertam seus objetos digitais para o
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formato adequado.

c) A migragao sob demanda € um tipo de migragcdo que é sempre aplicada
ao objeto original e ndo em sua versao mais atualizada (FERREIRA, 2006). Dessa
forma, se ocorrer um problema de conversao no futuro este podera ser resolvido ao
se recorrer a um outro conversor de melhor qualidade ou também a um outro
formato de destino que seja mais adequado.

A migragao distribuida consiste em um “conjunto de servigos de conversao
que se encontram acessiveis através da Internet e que poderao ser invocados
remotamente recorrente a uma pequena aplicagao-cliente” (FERREIRA, 2006, p.
41). Este tipo de estratégia oferece uma série de vantagens em relagcdo as

estratégias de migragao tradicionais como:

. A utilizagdo de servigos de conversdo permite esconder as
especificidades de cada conversor e da plataforma que o suporta;

. A criagao de servigos redundantes assegura a confiabilidade
do sistema perante situagbes de ruptura parcial;

. A existéncia de multiplos caminhos de migracdo permite a
solugdo resistir ao desaparecimento gradual de parte dos
conversores;

. Este tipo de abordagem é compativel com uma série de
variantes de migragao, como por exemplo, normalizagdo e migragao
a-pedido;

. A criagdo de uma rede global de conversores podera conduzir
a uma reducgao generalizada dos custos de preservagao. Qualquer
organizagdo podera rentabilizar os seus investimentos no
desenvolvimento de conversores, publicando-os na rede de servicos
e cobrando uma pequena taxa pela sua utilizagdo. (FERREIRA,
2006, p. 42-43)

Este tipo de migragdo pode nédo ser adequado em determinados contextos,
pois um repositério digital pode conter um numero de informag¢des muito grande,
chegando a milhares de itens em ordem de petabytes. Ha também a questdo da
banda larga, da seguranga dos dados, do tempo de transferéncia, que podem ser
decisivos na escolha deste tipo de estratégia.

d) Existe também a emulagao que € uma agao que consiste na utilizagao de
um software — denominado emulador — que é capaz de simular um determinado

ambiente computacional para que se possa executar outros softwares sobre ele. E
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uma estratégia que acessa um sistema operacional mais antigo utilizando-se de um
sistema operacional atual. De acordo com Ferreira (2006) a vantagem é que ela
garante um alto grau de fidelidade na reproducgéo do objeto digital. Em casos em que
o objeto digital ndo pode ser migrado, a emulagdo € uma opg¢ao principal de
estratégia de preservagao, explica Arellano que “A estratégia de emulagcdo esta
sendo usada quando o recurso digital ndo pode ser convertido em formatos de
software independentes, e migrados no futuro” (ARELLANO, 2008, p. 70).

De acordo com as Recomendagbes para a produgdo de Planos de
Preservacgéo Digital da Diregdo Geral de Arquivos de Lisboa (2011), as principais
vantagens da emulagdo sdo a preservacdo de forma fiel as caracteristicas e
funcionalidades do objeto digital, embora o emulador possa tornar-se obsoleto, e é
necessario que haja técnicos competentes para operar adequadamente suas
aplicacdes e sistemas operacionais.

e) Além dessas duas agdes, ha também a monitorizagdao de suportes e
formatos e o encapsulamento. A primeira prevé os processos para a verificagcao
automatica, seja ela manual ou semiautomatica dos objetos digitais. De acordo com
as Recomendacgbes para a produgdo de Planos de Preservagédo Digital (2011) dentre
as preocupacdes desse processo de monitorizacdo destacam-se as seguintes:
tempo de vida estimado dos suportes; tempo médio de prevaléncia de uma versao
de aplicacao informatica (3 anos); retrocompatibilidade assegurada pelos fabricantes
(em média 3 versdes anteriores).

O encapsulamento consiste em

preservar, juntamente com o objeto digital, toda a informacgéo
necessaria e suficiente para permitir o futuro desenvolvimento de
conversores, visualizadores ou emuladores (por exemplo, a
descricdo formal e detalhada do formato do objeto preservado).
(RECOMENDACOES..., 2011, p. 53)

O encapsulamento é uma agdo em que ha guarda do objeto digital junto com
informacdes de softwares que s&do essenciais para o seu funcionamento. Tanto a
emulagdo quanto o encapsulamento sao estratégias que vao depender de um

software/hardware especifico para fazer a leitura desse objeto digital, o que difere da
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migragéao.

Importante destacar também o processo da arqueologia digital, entendida
ndo como uma estratégia de preservagdo, mas sim como um processo de
recuperacao da informacado armazenada em suportes danificados, degradados,
obsoletos, como o exemplo citado no inicio deste capitulo, do Domesday book. E
uma abordagem a ser considerada quando os outros esforgos e estratégias de
preservacao nao surtiram efeito. Este processo é conhecido como “Pedra de Roseta
Digital”, e isto se deve ao processo de recuperagao da informacao feito através de
amostras da informacao digital que representam o formato que se pretende
recuperar. Assim, €& possivel recuperar dados que foram armazenados em
dispositivos que se tornaram obsoletos ou foram degradados, reconstruindo os

documentos digitais. Ferreira (2006) explica de onde surgiu essa analogia

O povo egipcio deixou uma infindavel quantidade de vestigios da sua
presenga na Terra. No entanto, s6 a partir do século XIX foi possivel
decifrar os seus escritos hieroglificos. Tudo aconteceu em 1799
quando um grupo de soldados franceses descobriu no delta do Nilo
um bloco de granito que ficou conhecido como a Pedra de Rosetta.
Nele encontrava-se escrito em trés linguas distintas (egipcio
hieroglifico, egipcio cursivo e grego classico) um decreto emitido em
196 a.C. por Ptolomeu V Epifanio. Em 1822 o paleégrafo francés
Jean-Frangois Champollion descodificou a versdo egipcia do texto
recorrendo aos seus conhecimentos de grego classico, um idioma
bem conhecido dos historiadores da época. Esta descoberta
conduziu a descodificagdo de inumeros outros textos egipcios
encontrados nos mais variados locais e suportes (monumentos,
rochas, papiros). (FERREIRA, 2006, p. 44)

Segue o quadro explicativo contendo as principais agdes de preservagao

digital, conceitos, vantagens e desvantagens:
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Quadro 2 - Principais a¢6es de preservagao digital e suas vantagens e desvantagens

Acoes Vantagens Desvantagens
» Conservacao - mantém a Necessidade de um
funcionalidade e interface do espaco fisico;
original; Alto custo com a
manutencao de
» Conservacao - retarda o tempo equipamentos e
quando outras estratégias de softwares ja
B preservacgao serao exigidas; obsoletos;
Preservacao  da Restricdo quanto ao
tecnologia * Fidedignidade ao objeto digital acesso;
preservado. S6 ¢é viavel como
estratégia de curto e
meédio prazo;
Suporte técnico e a
facilidade de acesso
vado aos poucos
desaparecendo em
um relativo curto
espaco de tempo.
Garantia da integridade fisica Nao garante a
do suporte do objeto digital acessibilidade  por
Atualizagao  de Pré-requisito para o sucesso ndo  tratar  da
suporte - de outras estratégias de obsolescéncia  do
Refreshing preservacao. software.
Recriar a funcionalidade e Necessidade de
interface do original, desenvolvimento de
Evita os repetidos custos com softwares
a migragao; emuladores cada
Importante na preservacgéo de vez mais potentes;
softwares. Sao0 capazes de
reproduzir
parcialmente as
Emulacao funcionalidades e
interfaces dos
sistemas originais;
Problemas de

direitos autorais de
softwares

proprietarios;

Pressupoe que
futuros usuarios
conhegam 0
funcionamento dos
softwares ja

obsoletos.
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Desvantagens

Atualizagao
versoes

de

Adia a necessidade de
utilizar estratégias mais
elaboradas de
preservacao digital;

As novas versdes sao
oferecidas por um
crescente numero de
fornecedores.

Nado é rotineiramente

oferecido por
fornecedores;
S6 tem valor de curto e
médio prazo;

Mesmo quando existe
versoes atualizadas nao
se pode presumir que
dure indefinidamente;
Sua disponibilidade
continuada depende de
demandas do mercado,
as quais sao
notoriamente volateis. E
consequentemente pode
cessar a sua viabilidade
sem aviso prévio.

Migracao sob

Uma vez criado o
modulo capaz de ler as
propriedades do formato

Sera necessario manter
por um longo periodo um
largo conjunto de

demanda de origem é necessario conversores para
apenas desenvolver os garantir a capacidade de
codificadores especificos conversao.
para cada formato de
saida.
Deixa transparente ao Podera nao ser
usuario as adequada a todos os
especificidades de contextos;
conversor e plataforma; Multiplicidade de
Redundancia (original x arquivos implica largo
arquivo convertido) uso de espaco em bytes;
garante a fidedignidade; Transferéncia de
. . Varios  caminhos  de arquivos atraves da
Migragao migragéo n&o restringe o internet de volume alto
distribuida

uso dos conversores;

Esta técnica pode ser
associada a outras
técnicas (normalizagcao e
migracao a pedido);

A criagdo de uma rede
global de conversores
podera conduzir a uma
redugdo generalizada dos
custos da preservagao.

de informagbes implica
em custos altos;

Exige grande
capacidade de banda;
seguranca de dados e
utiliza muito tempo para
transferéncia de dados.
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Desvantagens

Migracdao para
analégicos

suportes

Material ndo fica
mais vulneravel a
obsolescéncia
tecnoldgica;

O custo da
conversdo se da
uma unica vez;
Garantia de
acessibilidade  por
longos periodos de
tempo devido a
durabilidade do
suporte analdgico;
Funciona como uma

estratégia interina
de preservacao
enquanto sao

desenvolvidas
infraestruturas para
preservacao digital
mais apropriadas;

Restricao ao
acesso;
Necessidade de
espacos fisicos
adequados.

Somente possivel
para objetos digitais
que possuam uma

representacao
aproximada em
suportes analdgicos.
Ex: textos ou
imagens;

Perda da
funcionalidade da
fonte digital;

Viavel apenas para
documentos que
nao utilizam
grandes recursos e
funcionalidade da
tecnologia digital;
Nao viavel para
fontes digitais mais
complexas onde a
perda da
funcionalidade
poderia diminuir ou

destruir a
usabilidade ou
integridade da fonte;
Perda das
vantagens da

tecnologia digital
principalmente  no
que diz respeito a
eficiéncia do uso de
espaco.

Encapsulamento

Garantir todo o

suporte
informacional
requerido para o
acesso e
manutencao;

Prové meios uteis
de focar a atencéao
naqueles elementos
que sdo necessarios
ao acesso.

Pode produzir
grandes  arquivos
com duplicacao

através da colecao
a menos que sejam
linkados;

@] software
encapsulado  esta
ainda sujeito a
rapida
obsolescéncia
tecnoldgica.
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Acoes Vantagens Desvantagens
* Existe um crescente * Muito mais caro a
numero de longo prazo que
especialistas utilizar  estratégias
terceirizados de preservacao
oferecendo este digitais.

servigo. Tem-se * Nao é interessante
mostrado se a informacdo a
tecnicamente recuperar nao tiver
Arqueologia Digital possivel recuperar uma relacado custo-
uma ampla faixa de beneficio que a

informacao de justifique;
midias danificadas « Ha possibilidade de
ou obsoletas materiais serem
(entretanto perdidos por ndo
necessariamente no justificarem oS
mesmo formato) custos a serem

investidos;

e Ha risco de que
algum material nao
seja recuperado
CcOm sucesso

Fonte: (CUNHA; LIMA, 2007, p. 9)

Arellano (2008) explica que um objeto digital € um componente digital
necessario para se reproduzir um documento eletrénico, ndo € apenas um arquivo,
mas composto por varias partes, que incluem: os metadados (descritivos,
administrativos, estruturais, de preservacao); arquivos de preservagao; arquivos de
disseminacéo. “E preciso manté-los organizados e conectados, utilizando-se de uma
pratica correta de organizacdo de diretérios e projetos de documentagcao”
(ARELLANO, p. 48). Esse local onde devem ficar armazenados chama-se
repositério de documentos digitais. A preservagdo desses documentos digitais vai
depender principalmente da solugdo tecnolégica que for adotada e dos custos que

envolve

O suporte fisico da informagado, o papel e a superficie metalica
magnetizada se desintegram ou podem se tornar irrecuperaveis.
Existem, ademais, os efeitos da temperatura, umidade, nivel de
poluigcdo do ar e das ameacas bioldgicas; os danos provocados pelo
seu uso indevido e o0 uso regular; as catastrofes naturais e a
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obsolescéncia tecnoldgica. A aplicacdo de estratégias de
preservacdo para documentos digitais € uma prioridade, pois sem
elas ndo existiia nenhuma garantia de acesso, confiabilidade e
integridade dos documentos de longo prazo. (ARELLANO, 2008, p.
48)

Dessa forma, a preservagcao requer nao somente os procedimentos de
manutengdo e recuperagdo dos dados, mas também estratégias e procedimentos
para se manter os documentos acessiveis e auténticos através do tempo, a
colaboracao de diferentes organizacgdes, boas praticas de licenciamento, aplicagdes

de metadados e documentagéo.

3.2 NECESSIDADES DA PRESERVAQAQ DIGITAL DA INFORMAGCAO CIENTIFICA
E OS REPOSITORIOS DIGITAIS CONFIAVEIS

Arellano (2008) explica que, no inicio, as praticas de preservagao digital
estavam relacionadas a ideia de garantir a longevidade dos arquivos, mas agora a
preocupacgao principal estd na “auséncia de conhecimento sobre as estratégias de
preservagao digital e o que isso podera significar na necessidade de garantir a
longevidade dos arquivos digitais” (p. 50).

Com o aumento da necessidade de modernizagao dos servigos de informacgao
que as instituicdes prestam, houve a necessidade de digitalizar e copiar os acervos.
Boeres (2004 apud ARELLANO, 2008, p. 51) afirma que essa necessidade de
preservacao digital € despercebida também pelos gestores “a questdo de selegao
dos documentos digitais deve ser observada na tomada de decisdo, na qual seriam
reavaliados os critérios de selecdo e detectada a necessidade de uma politica de
selecdo”. Na figura a seguir observa-se o contexto das necessidades da

preservacgao digital da informacao cientifica:



95

Garantir a perenidade, integridade,
acessibilidade e usabilidade dos
conteudos digitais

g
0

——

Politica de geslao

Modemizacio dos servicos
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."\'4'.||I.I|";.'\'|l:] dos custDs Aluallzacao dos gesiores

nstiuicho

Espago para
armazenamanto

— AR

Pesquisadores

Figura 4 - Contexto das necessidades de preservagao digital da informagao
cientifica. Fonte: ARELLANO, 2008, p. 53.

A necessidade da preservacado digital gira em torno da necessidade de
selecao e avaliagdo dos custos do objeto digital, baseado em seu ciclo de vida. De
acordo com Arellano e Andrade (2006), as bibliotecas digitais sdo consideradas por
especialistas como o caminho mais adequado para a preservacédo dos recursos de
informacéo, elas sdo consideradas meios mais dindmicos para a preservagao digital
por se adaptarem as frequentes mudancas tecnoldgicas.

Os padroes de metadados de preservagao, conforme explica Besser (2010),
quando adequadamente utilizados, fornecem informacdes detalhadas sobre os

recursos digitais para que a correta estratégia de preservagao possa ser utilizada
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Adequadamente utilizados, os metadados podem: identificar o nome
do trabalho, quem o criou, quem o reformatou e outras tantas
informagdes descritivas; fornecer identificagdo Unica e links as
instituicbes, arquivos ou bases de dados que tenham metadados
descritivos mais extensivos sobre esse ftrabalho (isso ¢é
especialmente importante na eventual ocorréncia de que o arquivo
digital e seus metadados externos se separem); informar o ambiente
técnico necessario para visualizar o trabalho, incluindo aplicativos e
numeros de versdes necessarias, esquemas de descompressio e
outros arquivos que sejam necessarios para vincula-los etc.
(BESSER, 2010, p. 67)

A norma OAIS — Open Archival Information System é o0 modelo para

repositorios de metadados de preservacdo mais utilizado atualmente. Esse modelo

foi desenvolvido para auxiliar na aquisicdo, preservagdo e disseminacdo do

conteudo digital, estando relacionado as organizagdes que tem responsabilidade em

tornar a informacgao disponivel por um longo prazo. Ele é considerado um tipo

especifico de arquivo para fins de modelo de referéncia. Segue um esquema de sua

estrutura conceitual*®
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Administragio do Sistema

ADMINISTRACAO

Figura 5 - Esquema conceitual do OAIS. Fonte: ARELLANO, 2008, p. 91

46 PSI: Pacote de Submissdo de Informacgao; PAI: Pacote de Arquivamento de Informacgao; PDI:

Pacote de Disseminacdo de Informacao (ARELLANO, 2008).
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As quatro entidades que atuam no esquema conceitual OAIS sao: produtores,
consumidores, administragao e o arquivo propriamente dito. No caso das entidades
funcionais, seis sdo observadas: recepgdo, armazenamento, gerenciamento de
dados, administracdo do sistema, planejamento de preservagdo e acesso

(ARELLANO, 2008). Dessa forma, o esquema conceitual do OAIS funciona assim

As entidades funcionais gerenciam o fluxo de informagado entre as
entidades que formam o ambiente OAIS e identificam os
componentes funcionais dos arquivos relacionados com a
preservacao dos objetos digitais. No ambiente OAIS cada entidade é
responsavel por algum dos processos do sistema:

1) produtor: é a pessoa ou sistema cliente que fornece a informacgéo;
2) consumidor: € a pessoa ou sistema cliente interessado no material
arquivado ou por uma versao transformada da mesma;
3)comunidade-alvo: sdo o0s usuarios potenciais, a serem
reconhecidos para a realizacdo da meta maior da preservacado de
longo prazo.

Com a norma OAIS, as instituicdes podem configurar sistemas
responsaveis pela preservagdo da informacdo de longo prazo e
torna-la disponivel para uma comunidade de usuérios. A definigdo
dos componentes necessarios para a criagéo desses sistemas que o
modelo proporciona serve para suportar uma gama de servigos de
preservacao. Essa descricdo esta relacionada com as atividades de
submissdo, organizag&o e gerenciamento e acesso continuo de um
repositério em funcionamento. Especificamente, o PAI (Pacote de
Arquivamento de Informacao) contém o material a ser preservado e
que sera conservado no repositorio, assim como a informacgao para
sua representacido. (ARELLANO, 2008, p. 92)

Um repositorio que segue a norma OAIS deve cumprir algumas obrigagcdes e

responsabilidades, conforme ressalta Arellano (2008)

1) negociar com os produtores de informagdo a aceitacdo dos
critérios relacionados as caracteristicas dos documentos (tipo,
assunto, fonte, originalidade, singularidade, midia, formatos, etc.) e a
conformacéo com padrdes e politicas;

2) obter controle das informagdes que garantem a preservagao de
longo prazo (propriedades e direitos autorais);

3) determinar as comunidades de usuarios potenciais;

4) garantir a compreensao da informacao fornecida;
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5) seguir politicas de documentacdo de procedimentos para auxiliar
na localizag&o dos originais;

6) definir as condigbes de acesso, distribuicdo e preservagdo do
acesso. (ARELLANO, 2008, p. 93)

O desenvolvimento dos repositorios digitais confiaveis deve estar de
conformidade com a infraestrutura da norma OAIS. Além disso, existem algumas
qualidades que os repositérios devem possuir de acordo com o Relatério do grupo
de trabalho RLG/OCLC (Research Library Group) que incluem sustentabilidade,
segurancga de sistemas, adequacgao tecnoldgica, responsabilidade administrativa. Na
perspectiva do grupo RLG/OCLC um “repositério digital confiavel tem como misséo
oferecer a sua comunidade-alvo acesso confiavel e de longo prazo aos recursos
digitais por ele gerenciados, agora e no futuro” (RLG/OCLC, 2002, p. 5 apud
SAYAOQ, 2010, p. 81). Conforme destaca Leite (2009) os repositérios sdo utilizados

para

. melhorar a comunicagdo cientifica interna e externa a
instituicao;

. maximizar a acessibilidade, o uso, a visibilidade e o impacto da
producao cientifica da instituicao;

. retroalimentar a atividade de pesquisa cientifica e apoiar os
processos de ensino e aprendizagem;

. apoiar as publicagdes cientificas eletronicas da instituicao;

. contribuir para a preservacgao dos conteudos digitais cientificos
ou académicos produzidos pela instituicdo ou seus membros;

. contribuir para o aumento do prestigio da instituicdo e do
pesquisador;

. oferecer insumo para a avaliagdo e monitoramento da
producao cientifica;

. reunir, armazenar, organizar, recuperar e disseminar a

producao cientifica da instituicado (LIMA, 2009, p. 22)

Para que os repositorios digitais sejam confiaveis & necessario que a
informagdo que esteja armazenada la esteja segura por longo prazo. Sdo as agdes
de certificagdo que vao conferir aos repositorios o grau de confiabilidade necessario.
Um dos documentos essenciais € o Trustworthy Repository Audit & Certification:
Criteria and Checklist’’” (RLG/NARA, 2007), conhecido pela sigla TRAC. Este é um

47 Mais informagdes em: <https://www.crl.edu/sites/default/files/d6/attachments/pages/trac_0.pdf>
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conjunto de critérios e um checklist que sdo tomados como referéncia para dar a

certificacado aos repositorios digitais

ele oferece ferramentas de auditoria, avaliagdo e certificacdo
potencial de repositérios; estabelece a documentagao exigida para a
auditoria; delineia um processo de certificagdo; e estabelece as
metodologias apropriadas para determinar a solidez e a
sustentabilidade de repositdrios digitais. (SAYAO, 2010, p. 82-83)

Sayao (2010) salienta ainda que a gestédo de risco contra perda permanente
de conteudos digitais importantes para pesquisa deve estabelecer um patamar

minino de servigos bem definidos como

1) receber de uma biblioteca participante ou diretamente do editor os
arquivos que constituem um periddico eletrébnico em uma forma
padronizada;

2) armazenar os arquivos em formatos nao proprietarios de forma
que possam ser facilmente transferidos e usados;

3) usar meios padronizados para verificar a integridade dos arquivos
e oferecer mecanismos de verificagdo continua de integridade dos
arquivos armazenados internamente;

4) limitar o processamento dos arquivos recebidos com o propdsito
de manter baixos os custos operacionais, entretanto, deve oferecer
processamento suficiente para que os arquivos possam ser
localizados e adequadamente apresentados para bibliotecas
participantes nos casos de eventos de perda;

5) restringir o acesso por parte das bibliotecas participantes aos
arquivos depositados que estéo protegidos por copyright, tendo como
propésito proteger os interesses comerciais dos editores, porém isso
nao é valido para os casos em que os editores estdo incapacitados
de oferecer acesso, ou 0s conteudos nao estdo mais protegidos por
copyright;

6) oferecer um meio transparente e aberto de auditar as praticas de
arquivamento adotadas pelo repositorio (WATERS, 2005 apud
SAYAO, 2010, p. 84).

Sayao explica que uma série de preocupagdes e tensdes geradas pelos

problemas com a preservacao de periddicos eletrbnicos fizeram com que editores,
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bibliotecarios e tecnologistas se unissem em torno de uma solug¢ao para o problema.
Trés importantes organizagdes ligadas a questdo da informagao digital se reuniram -
Council on Library and Information Resource (CLIR), Digital Library Federation (DLF)
e Coalition Networked Information (CNI) - e publicaram, em maio de 2000 o
documento intitulado “Minimum Criteria for an Archival Repository of Scholarly
Jounals”, versdo 1.2. (DLG, 2000). Esse documento é baseado na norma OAIS e
reflete as necessidades especificas das bibliotecas, dos editores e das comunidades

cientificas. Neste documento sete critérios foram estabelecidos:

. Critério 1 — Um repositorio digital que atua para preservar
publicagbes académicas digitais sera uma parte confiavel que estara
em conformidade com os requisitos minimos acordados entre os
editores cientificos e as bibliotecas.

. Critério 2 — Um repositorio definira sua missdo considerando
as necessidades dos editores cientificos e das bibliotecas de
pesquisa. Ele também deve explicitar quais publicagbes académicas
ele pretende arquivar e para qual comunidade-alvo a publicagéo esta
sendo arquivada.

. Critério 3 - Um repositorio negociara e aceitara depdsitos de
editores cientificos. Esse critério indica que o repositério devera
desenvolver diretrizes sobre quais publicagdes serdo aceitas para
arquivamento.

. Critério 4 — Um repositério devera obter controle suficiente da
informacao depositada com o propésito de assegurar a sua
preservacéao de longo prazo.

. Critério 5 — Um repositorio devera seguir politicas e
procedimentos documentados que assegurem que a informagao sera
preservada contra todas as contingéncias razoaveis.

. Critério 6 — Um repositério devera manter preservada a
informagao disponivel para a biblioteca sob condigdes negociadas
com o editor.

. Critério 7 — Os repositorios deverao funcionar como parte de

uma rede. (SAYAO, 2010, p. 85-86)

Varias iniciativas e esforcos de pesquisa no desenvolvimento de repositorios

digitais confiaveis tornaram o trabalho cooperativo em diversas instituicdes como

. Canada Institute for Scientific and Technical Information -
National Science Library Trusted Digital Repository (TDR)

. LOCKSS Alliance e CLOCKSS

. Portico

. Koninklijke Bibliotheek e-Depot (KB e-Depot)
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. Kooperativer  Aufbau eines Langzeitarchivs  Digitaler
Informationen (kopal/DDB)

. Los Alamos National Laboratory Research Library (LANL-RL)

. National Library of Australia PANDORA (NLA PANDORA)

. OCLC Electronic Collection Online (OCLC ECO)

. OhioLINK Electronic Journal Center (OhioLINK EJC)

. Ontario Scholars Portal

. PubMed Central (SAYAO, 2010, p. 88)

Os repositorios digitais de acesso livre passaram a ser amplamente utilizados
em instituicbes de ensino e pesquisa, tornando-se uma opc¢ao viavel e de baixo
custo, possibilitando o acesso aos conteudos e se constituiu em uma nova via para a
comunicagao cientifica, disponibilizando o conhecimento produzido nas
universidades e instituicbes de pesquisa. Afirmam Sayao e Marcondes (2010, p. 27)
que, sem a iniciativa OAIS e os padrdes por ela desenvolvidos, “teriamos poucas e
caras ilhas de acervos digitais que s6 poderiam ser acedidas via sistemas especiais
projetados para cada uma delas”.

A adocgéo e o uso dos repositorios institucionais resultam em uma série de
beneficios para os pesquisadores, administradores académicos, bibliotecarios,
chefes de departamento, a universidade como um todo e a comunidade cientifica.
De acordo com Lima (2009, p. 23-25), dentre esses beneficios pode-se destacar os

seguintes:
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Quadro 3 - Repositoérios Institucionais - Beneficios para o pesquisador

aumenta a visibilidade de suas descobertas cientificas, uma vez que a

organizagao, recuperacgao e disseminag¢ao da producao cientifica é facilitada;

facilita o gerenciamento da producgao cientifica muitas vezes disponivel em paginas

pessoais na Internet ou portal institucional;

oferece ambiente seguro em que os trabalhos sdo permanentemente
armazenados, sejam eles um arquivo pdf de um periddico cientifico eletrénico, o
arquivo em Word de um relatério técnico, um arquivo em PowerPoint de um pdster
apresentado em uma conferéncia, uma fotografia em JPEG, um arquivo de audio

ou video de uma palestra;

identifica os trabalhos cientificos armazenados no repositério com um enderego
eletrbnico simples e persistente, permitindo que os trabalhos sejam citados ou

referenciados;

facilita o acesso aos conteudos de materiais anteriormente disponiveis em meio

impresso, tais como teses e dissertacoes;

oferece aos pesquisadores indicadores de impacto que os resultados de suas

pesquisas adquirem nas areas do conhecimento as quais pertencem.

estimula o impacto que esta mais diretamente relacionado ao mérito do trabalho, e

nao ao titulo do periddico cientifico no qual foi publicado;

incentiva outros pesquisadores a disponibilizar seus trabalhos;

para todas as areas e especialmente para areas em que a producdo do
conhecimento € mais dindmica, como ciéncia da computacéao e eletrénica, permite
aceleracdo da disseminacdo das descobertas cientificas, favorecendo o

estabelecimento de prioridades nas descobertas e o fluxo do conhecimento;

supre as demandas das agéncias de fomento em relacéo a disseminacéo de sua

producéo cientifica.

Fonte: Lima (2009)



103

Quadro 4 - Repositorios Institucionais — Beneficios para administradores académicos

* prové novas oportunidades para o arquivamento e preservacao dos trabalhos em
formato digital;

* prové relatérios das atividades cientificas quer poderao servir de termdmetro das
atividades de pesquisa em uma area especifica, ajudando a identificar tendéncias e
contribuir para subsidiar gestores envolvidos no planejamento estratégico;

» facilita a pesquisa interdisciplinar a medida que organiza os documentos de acordo
com o seu assunto e nao somente por afiliacado dos autores;

* reduz a duplicagdo de registros e inconsisténcias em multiplas instancias do
mesmo trabalho;

* Reduz algumas das atividades tipicas da gestdo de colec¢des digitais a medida que
automatiza tarefas e a coleta de metadados por outras fontes.

Fonte: Lima (2009)
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Quadro 5 - Repositorios Institucionais — Beneficios para universidades

favorece o0 uso e reuso de informagdes produzidas;

prové um ponto de referéncia para os trabalhos académicos que podem ser
interoperaveis com outros sistemas e maximiza a eficiéncia entre eles e o
compartilhamento de informacées;

aumenta a visibilidade, reputacao e prestigio da institui¢cao;

melhora a precisdo e completude dos registros dos documentos académicos da
instituicao;

facilita o gerenciamento dos direitos de propriedade intelectual da instituicao;

reduz custos de gestado da informagao cientifica;

prové um recurso de informagao que serve como ferramenta de marketing - isto
pode atrair pesquisadores, estudantes e financiamentos de pesquisa;

contribui para o processo de avaliagao das atividades de pesquisa;

oferece flexibilidade e possibilidade de integragdo com outros sistemas de gestao
e disseminagao da producao cientifica institucional;

Fonte: Lima (2009)
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Quadro 6 - Repositérios Institucionais — Beneficios para a comunidade cientifica

» contribui para a colaboragao na pesquisa, por meio da facilitacdo de troca livre de
informacao cientifica;

» contribui para o entendimento publico das atividades e esforgos de pesquisa;

* reduz custos (ou pelos menos direciona sua realocagao) associados com
assinaturas de periddicos cientificos;

» favorece a colaboragao em escala global na medida em que explicita resultados
de pesquisa e pde autores em evidéncia.

Fonte: Lima (2009)

Os repositorios institucionais ao oferecer recursos e mecanismos necessarios
a gestao da informacdo cientifica em ambiente universitario e de institutos de
pesquisa, influenciam a implementacdo dessa gestdo através da identificacao,
aquisi¢ao, organizagao, armazenamento, preservacao, recuperagao e disseminagao

da informacao.
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4 PRINCIPAIS INICIATIVAS EM PRESERVAGAO DIGITAL NO BRASIL

Os principais aspectos da preservacgao digital podem ser caracterizados em

trés grupos, de acordo com Gracio (2012): organizacional, legal e técnico. Estes

grupos sao interdependentes e devem ser considerados em conjunto ao se tratar de

um modelo de gestédo da preservagao digital.

O grupo organizacional reune os objetivos da instituicdo; a equipe
multidisciplinar; responsabilidades; recursos financeiros; atos
administrativos. O grupo legal possui leis e direitos autorais. O grupo
técnico envolve a selecéo e descarte; modelos, padrdes e iniciativas;
metadados; autenticidade; infraestrutura tecnoldgica; repositérios
institucionais; estratégias de preservacéao; suporte. (GRACIO, 2012
apud SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p. 55)

De acordo com o documento “Diretrizes do produtor: a elaboragdo e a

mautencdo de materiais digitais” (CONARQ, 2013) ao pensar na preservagao de

objetos digitais devem ser observados aspectos importantes como:

selecdo de hardwares, softwares e formatos de arquivo que oferegam as
melhores expectativas de garantia de que materiais digitais permanecerao

facilmente acessiveis ao longo do tempo;

cetificar-se de que os materiais digitais mantidos como documentos

arquivisticos sdo estaveis e fixos*® tanto no contetido quanto na forma;
certificar-se de que os materias digitais estdo identificados adequadamente;

certificar-se de que os materiais digitais carregam informagdes que ajudaram

a verificar sua integridade;
agrupar os materiais de forma logica;

utilizar técnicas de autenticacdo que favoregam a manutengdo e a

preservagao dos materiais digitais;

48

“Forma fixa - qualidade de um documento arquivistico que assegura a mesma aparéncia ou
apresentagdo documental cada vez que o documento é recuperado; Conteudo estavel —
caracteristica de um documento arquivistico que torna a informagdo e os dados nele contidos
imutaveis e exige que eventuais mudangas sejam feitas por meio do acréscimo de atualizagbes
ou da produgdo de uma nova versao”. (CONARQ, diretrizes do produtor, 2013)
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* proteger os materiais digitais de agdes nao autorizadas;
* proteger os materiais de perdas acidentais e corrupg¢ao;
* previnir-se contra a obsolescéncia de softwares e hardwares;

* considerar os aspectos relacionados a preservagdo em longo prazo;

Nesta pesquisa destacam-se iniciativas consideradas importantes para a
preservacao digital no Brasil. Sao iniciativas que seguem as normas e
procedimentos internacionais e visam a acessibilidade, autenticidade, confiabilidade
de seus documentos digitais, através de melhores praticas que ajudem outras

instituicdes a elaborarem suas agbes em preservagao de objetos digitais.

4.1 REPOSITORIO PANTHEON/UFRJ

A Universidade Federal do Rio de Janeiro possui um repositorio institucional
intitulado PANTHEON*® que é mantido pelo Sistema de Bibliotecas e Informacao
(SIBI); este repositorio coleta, preserva e divulga a produgdo académica digital da

universidade em todas as areas do conhecimento

Inserido no movimento mundial de acesso aberto (Open Access)
proporciona visibilidade a producao cientifica e intelectual da UFRJ
(reunindo-a em um Unico ponto de acesso e com texto completo),
visa estimular a mais ampla circulagdo do conhecimento,
fortalecendo o compromisso institucional com o livre acesso da
informacgao cientifica e tecnolégica proporcionando transparéncia
e incentivando a comunicagao cientifica entre pesquisadores,
educadores, académicos, gestores, e alunos, bem como
disponibilizar a toda sociedade o resultado das atividades de
pesquisa, criagao e inovacdo. (PANTHEON, 2015, Orientagbes,
grifo nosso)

A resolugcao n° 01/2015 regulamenta a Politica de Preservacado Digital da

49 Mais informagdes em: <http://pantheon.ufrj.br/terms/guidance.jsp>. Acesso em: 14 dez. 2016.
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Informacgao do Repositdrio Institucional Pantheon, que dispoé o seguinte

Art. 2° O RIP é uma responsabilidade compartilhada, cabendo ao
Sistema de Bibliotecas e Informacao (SiBl) desta Universidade o
desenvolvimento e alimentacdo para a guarda e preservagao da
producao cientifico-académica de toda a UFRJ em suporte
digital e a Superintendéncia de Tecnologia de Informacédo e
Comunicagao (SuperTIC) sua implantacdo, hospedagem e
manutencéo.

Art. 3° O RIP, desenvolvido e alimentado pela comunidade
académica institucional desta Universidade sera de livre acesso,
tanto no contexto nacional, quanto internacional.

Art. 4° O RIP devera ter a capacidade de integracdo com sistemas
nacionais e internacionais, observando-se 0 uso de padrées e
protocolos de integragdo, em especial aqueles definido no
modelo Arquivos Abertos (Open Archives).

Art. 5° O RIP funcionara em plataforma desenvolvida em
software livre, em consonancia com os principios do acesso
aberto.

Art. 6° A comunidade académica institucional devera publicar os
artigos de sua autoria ou co-autoria, preferencialmente, em
publicagbes periddicas cientificas de acesso livre ou fazer constar,
em seus contratos de publicacdo, autorizagcdo para depodsito de
seus artigos publicados (pos-prints) em repositorios de acesso
livre. (PANTHEON, 2015, Politica, grifo nosso)

Neste repositério institucional percebe-se a preocupagdo e 0 compromisso
com a preservagao digital e a utilizacdo das normas e padroes de confiabilidade,

integridade e autenticidade dos documentos digitais

Politicas de Preservacao do RI

* Todos os direitos de autor(copyright) sdao do(s) autor(es),
a menos que este(s) os tenha(m) transmitido/cedido a
terceiros de modo formal e explicito (como geralmente
acontece na publicacdo em revistas cientificas
internacionais). As condicbes em que o(s) autor(es) cedem
os seus direitos a terceiros (geralmente aos editores) sao
variaveis. Em muitos casos eles continuam a permitir o
autoarquivamento de uma coépia do trabalho em servidores
institucionais ou pessoais.

* A equipe responsavel pela manutencédo do RI PANTHEON
nao recomenda que nenhum conteudo seja depositado por
terceiros, incluindo de autores da UFRJ. Cabe ao
depositante a responsabilidade de garantir a veracidade
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da autoria, a confiabilidade da(s) informacao(6es) e os
critérios de permissao;

* Sera adotado o padrao PDF/A-1 para preservagao a longo
prazo dos objetos digitais referentes as colegcbes de artigos
de periddicos, monografias, dissertagdes e teses, capitulos de
livros, livros publicados, manuais e procedimentos técnicos,
relatérios técnicos e de pesquisa, patentes e quaisquer outros
tipos de materiais textuais;

* Sera adotado o padrdao MPEG3 para preservac¢ao a longo
prazo de audios depositados;

* Sera adotado o padrao MPEG4/H264 para preservagao a
longo prazo de videos depositados;

* Sera adotado o padrao TIFF para preservagdo a longo
prazo de imagens fixas (fotografias) depositadas.
(PANTHEON, 2015, Orientagdes, grifo nosso)

A missdo do repositdrio institucional Pantheon é definida como “reunir,
preservar e disseminar a producdo académica da UFRJ em todas as areas do
conhecimento, em consonancia com o movimento de livre acesso a informacéao
cientifica”. Tem como objetivo reunir a produ¢do académica da UFRJ e contribuir
“para ampliar a visibilidade da instituicdo e dos seus pesquisadores, proporcionando
impacto da investigacédo e preservagao da memoaria intelectual nas artes, ciéncias,
tecnologia e humanidades” (PANTHEON, 2015, Orientagdes)

O uso de normas e padrdes de preservagao digital sdo importantes para
garantir a integridade, autenticidade e a confiabilidade do documento digital. De
acordo com o documento intitulado “Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos” da Camara Técnica de
Documentos Eletrdnicos/CONARQ, a Integridade refere-se ao estado dos
documentos que se encontram completos e ndo sofreram nenhum tipo de corrupg¢ao
e alteracdo nao autorizada nem documentada. A Autenticidade de um documento é
aquele que é o que diz ser, independente de se tratar de minuta, original ou copia, e
que é livre de adulteragbes ou qualquer outro tipo de corrupg¢ao “um documento
auténtico é aquele que se mantém da mesma forma como foi produzido e, portanto,

apresenta o mesmo grau de confiabilidade que tinha no momento de sua produgao”
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(CONARAQ, 2009, p. 22).

Flores e Santos (2015) ressaltam que as atividades de pesquisa estdo cada
vez mais dependentes da informagao registrada em bits, e isso refor¢ca o
estabelecimento de modelos para a preservacéo e a curadoria dos dados digitais. A
adocdo de padrées com énfase em formatos abertos vai proporcionar maior

estabilidade e suporte técnico em logo prazo aos documentos digitais.

O Arquivo da Web Portuguesa (AWP) apresenta uma lista contendo
diversos formatos de arquivo, que sao classificados conforme uma
escala de recomendacao (alta, média e baixa). Um formato
adequado para preservacao deve ser livre de qualquer restricao de
uso; ter codigo aberto e documentado; ser amplamente utilizado;
multiplataforma; preferencialmente sem compressdes ou de
compressao sem perdas; e configurar uma norma emitida por um
organismo oficial. J& um formato ndo recomendado para preservagao
€ aquele que possui direito proprietario, tem cédigo fechado; é pouco
difundido; é criado e interpretado por poucas plataformas de software
de cédigo fechado; possui compressao com perdas; ou é composto
por elementos internos. (FLORES; SANTOS, 2015, p. 205)

Por ser uma atividade complexa, a preservacédo digital envolve diversas
variaveis, como a necessidade de investimentos em pesquisa, a infraestrutura
técnica e tecnolodgica, por isso a importancia das parcerias entre instituicbes com o
objetivo de preservar e potencializar as atividades agregando mais conhecimentos e
vantagens, identificando as possiveis ameacas ao se elaborar uma politica de
preservagao, contribuindo para uma gestao eficiente dos recursos financeiros das
instituigdes envolvidas no projeto.

Conforme explica Miguel R. Amorim Neto, responsavel pelo setor de
informatizagdo de bibliotecas da divisdo de processamento técnico do SIBI/UFRJ,
em relacao a disponibilidade do uso de livros eletrdnicos com o conteudo basico de
cada curso néo sao todas as areas que dispdem de livros eletrénicos e também nao
sdo todas as editoras que comercializam e-books na modalidade de acesso
perpétuo. A UFRJ s6 compra na modalidade acesso perpétuo, ou seja, o editor
(vendedor) por contrato tem que garantir que o comprador vai poder acessar o
conteudo quando quiser. Nesse caso, eles geralmente entregam um HD com os

livros que foram comprados - como uma especie de garantia que o comprador tem o
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conteudo e pode usar se necessarios - e que sdo hospedados em um servidor com
backup diario.

Em relagao a digitalizagdo como uma pratica de acessibilidade da informacéo,
s6 € permitido digitalizar o que estda em dominio publico ou que a universidade
detenha direito de reproducao. As recomendagdes para digitalizagdo (padroes) estéo
na area técnica. O processo em si depende da infraestrutura de cada biblioteca (seja
de recursos humanos, seja de tecnoldgicos).

A politica de preservagao digital se encontra no Repositério, unico local oficial
para guarda de objetos digitais. A politica de preservacdo digital do repositério
SIBI/UFRJ segue as normas e padrées internacionais que garantem a
confiabilidade, acessibilidade, autenticidade e integridade dos documentos digitais.
Adota-se o modelo de Arquivos Abertos (Open Archives), funcionando o repositério
em uma plataforma desenvolvida em software livre, de acordo com os principios do
acesso aberto. Atende-se também aos principios de propriedade intelectual
mediante a autorizacdo dos autores e/ou editoras cientificas que detenham seus

direitos patrimoniais. O repositorio destaca também em sua politica de acesso que

No RI PANTHEON, muitos artigos de periddicos depositados estao
disponiveis em livre acesso, o0 que permite ao usuario utilizar,
reproduzir, distribuir e exibir os artigos para:

a) estudo pessoal;

b) ensino (incluindo a districao de cépias para estudantes de
programas de pés-graduacao);

C) pesquisa e bolsa de estudos (incluindo a investigagao
sobre usos da informacdo computacional, tais como
mineragao de dados e mineragao de texto);

d) prestacdo de servico de valor acrescentado (incluindo
pesquisa de texto completo, referéncias cruzadas e extragcao
de citagéo).

O RI PANTHEON considera que todo o contetudo disponivel em livre
acesso nao podera:

a) ser comercializado pelo usuario e nem disponibilizado em
paginas que contenham publicidade;



Além disso, com

112

b) sofrer alteracbes quanto a autoria e titulo do artigo
originalmente depositado;

c) ser disponibilizado em outros espagos virtuais sem a
citacado da fonte original, sendo obrigatério o uso de links para
0 endereco virtual do editor;

d) ser sublicenciado ou ter os direitos do autor transferidos;

e) sofrer qualquer tradug¢ao, adaptacao ou trabalho derivado
de um outro artigo, exceto para as condigbes definidas
abaixo:

- Para incluir o artigo em uma cole¢ao ou banco de dados;
Para alterar o formato técnico do artigo;

- Para utilizar trechos do artigo nas atividades de ensino,
pesquisa ou extensdo, desde que haja uma citagao, link ou
referéncia que identifique o artigo original;

- Uso justo (fair use) e outros usos legais. (PANTHEON, 2014,
termos de uso)

relagdo a digitalizacdo, o SIBI/lUFRJ segue as

Recomendagées para digitalizagdo de documentos arquivisticos permanentes®, do

CONARQ (2010), que inclui as seguintes seg¢des:

* Pdblico-alvo;

* O que essa recomendacao aborda;

* O que essa recomendacio nao aborda;

* O que ¢é a digitalizacao;

* Por que digitalizar;

+ Projeto de digitalizagéo;

« Captura digital da imagem;

* Acesso;

* Aspectos gerais para seguranga, armazenamento e preservacao dos

50

Disponivel em:

<http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes_textos/Recomendacoes_digitaliza
cao_completa.pdf>. Acesso em: 28 jan. 2017.
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representantes digitais;
» Utilizacao de terceirizagao de servicos de digitalizacio.

Baseado nesse contexto considera-se que a digitalizagdo do acervo contribui
para

. Amplo acesso e disseminagdo dos documentos arquivisticos
por meio da Tecnologia da Informagao e Comunicacgao;

. Permitir o intercdmbio de acervos documentais e de seus
instrumentos de pesquisa por meio de redes informatizadas;

. Promover a difusdo e reprodugao dos acervos arquivisticos
nao digitais, em formatos e apresentagdes diferenciados do formato
original;

. Incrementar a preservagcdo e seguranca dos documentos
arquivisticos originais que estdo em outros suportes nao digitais, por
restringir seu manuseio. (CONARQ, 2010, p. 6)

Entende-se que o SIBI/UFRJ esta engajado na preservacgéo digital de seus
acervos através de iniciativas importantes como a criacdo do repositério institucional
Pantheon e da adogao de normas e padrdes nacionais e internacionais. Por ser um
assunto complexo e recente, a preservacao digital deve ser estudada de maneira
interdisciplinar e institucionalmente, devendo os profissionais da informagéao garantir

a preservagao e manutengao da informacgao digital de forma integra e auténtica.

4.2 REDE CARINIANA

O projeto da Rede Cariana do Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e
Tecnologia - IBICT é uma parceria com instituicdes de ensino e pesquisa que conta
com a colaboragdo de especialistas brasileiros, que tem como objetivo propor a
construgdo e customizagdo de uma rede nacional de servigos de preservagao digital
(ARELLANO, 2012). Pensando na preservagao digital a longo prazo, o IBICT
desenvolveu o projeto com o objetivo de “salvaguardar os registros da ciéncia,
tecnologia e do patrimdénio cultural do Brasil” (ibidem, p. 87). Além disso, a rede
permite que as instituicbes associadas possam colecionar, armazenar € promover o

acesso ao conteudo selecionado através de cépias autorizadas.
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O IBICT, em janeiro de 2013, firmou um acordo com a Alianga LOCKSS, com
o apoio do FINEP: “a Alianga LOCKSS prové uma infraestrutura coordenada de
desenvolvimento de software e gerenciamento de colegcbdes digitais. A Aliancga
mantém dois tipos de rede: a Rede Global e as Redes Privadas” (ibidem, p. 86).
Esse € um modelo de preservagdo que apoia a criagao de redes de colaboragéo,
usa uma infraestrutura local e garante que as instituicbes participantes tenham a
ultima verséo da publicacéo. (ARELLANO, 2012).

A estrutura da Rede Cariniana incentiva a colaboragdo com o intuito
de construir uma comunidade dedicada a preservacéo digital no
futuro. E importante que cada instituicdo parceira esteja
comprometida na manutencdo de sua infraestrutura local nos
proximos anos, assim como ao lbict corresponde desenvolver as
habilidades necessarias da sua equipe para continuar coordenando o
suporte a todos os parceiros da rede. E interesse do projeto levar em
consideracdo todos os sistemas de gerenciamento de dados
eletrénicos da cada uma das instituicbes parceiras. (ARELLANO,
2012, p. 89)

Conforme destaca Arellano (2012) o modelo da Rede Cariniana € um modelo
de licenga de salvaguarda dos materiais em rede de acesso livre; assim, varias
atividades de pesquisa da equipe do projeto conta com a colaboragdo da

comunidade de usuarios dessas ferramentas

A adocgao da ferramenta LOCKSS permite a integracao dos sistemas
recomendados e disseminados pelo instituto (BDTD, SEER, SOAC,
DSpace), para que os padrdes de interoperabilidade do modelo OAl
(metadados, protocolos de coleta OAI-PMH) entre eles ndo se
percam no futuro. (ARELLANO, 2012, p. 89)

Segue abaixo o esquema da Rede Cariniana e suas sub-redes:
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Figura 6 - Desenvolvimento da Rede Cariniana. Fonte: ARELLANO, 2012.
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A Rede Cariniana tem como um de seus objetivos “destacar a importancia da

preservagao digital distribuida, principalmente para que as institui¢des participantes

tenham acesso a mais uma opgao de arquivamento digital e que desenvolvam as

habilidades necessarias para gerenciar suas proprias redes distribuidas” (p. 91). O

IBICT propds essa rede por se tratar de um instrumento para a busca de melhores

praticas em preservagao digital e também de metodologias que sejam criteriosas

para ajudar a preservar documentos digitais importantes.

4.3 INICIATIVA LEGATUM

A Iniciativa Legatum surgiu no projeto do Grupo de estudos sobre Cultura,

Representacdo e Informacdo Digitais (CRIDI):

“Sua primeira e possivelmente
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principal acao é gerar um produto de pesquisa que oferega armazenamento e
preservagao continuadamente vigiada, qual seja, o repositério arquivistico Legatum”
(SILVA et al. 2016, p. 533). Este repositério tem como objetivo “reunir dados de
acervos audiovisuais custodiados por instituicdes de paises de cultura latina cujas
instituicbes arquivisticas publicas sédo custodiadoras destes acervos e fundos e
colegdes nos quais esses acervos estao vinculados” (Ibidem, 2016, p. 533)

A Iniciativa Legatum é um modelo de repositério aberto, multi-idiomas e
colaborativo que esta baseado em uma plataforma digital de acordo com as normas

arquivisticas. Silva et al. ressaltam que

O contexto tecnoldgico, onde a informacgao trafega, é constantemente
alterado por um mercado avido pelo langamento de novas geragoes
de equipamentos e softwares que acabam por se tornarem
incompativeis com aqueles que lhes antecederam. A informacédo
digital, ao ser gerada, precisa obedecer a certas normas, requisitos e
padrbées para que sua preservagao e acesso continuado sejam
alcancados pelo maximo de tempo possivel. (SILVA et al., 2016, p.
518)

O repositério Legatum, como plataforma de acesso digital, conta com a
colaboracédo de varias instituicdes, grupos com os quais o CRIDI mantém relagdes,
e o projeto esta na fase 3 (2016-2019) para preencher-se ou migrar os dados das
instituicdes e acervos que queiram participar da iniciativa ou aquelas cujos dados ja
se encontram disponiveis na internet, para o repositorio. Por ser um trabalho
colaborativo, ele conta com a colaboragdo dos membros do grupo de pesquisa,
incluindo bolsistas-estudantes que participam de um treinamento para inserir os
dados e verificarem as funcionalidades do repositorio.

O repositério funciona em uma plataforma digital baseado nas normas

arquivisticas, para se tornar adequado aos objetivos a que se propde

As atividades ja realizadas se referem a testes e discussbes sobre a
descricdo arquivistica multinivel e de inter-relacionamento entre
tabelas do software, alteragdes na interface para melhor visualizagao
dos conteudos e formagao de identidade visual, levando-se em conta
a experiéncia e o perfil profissional de alguns dos integrantes do
Grupo CRIDI e dos estudos na literatura existente, incluindo as
normativas e adaptacdo da traducdo oficial para portugués,
considerando a variedade brasileira deste idioma, uma vez que ha
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muitos termos provenientes da terminologia da variante europeia do
portugués.(SILVA et al. 2016, p. 534)

O que se espera nesta Fase 3 do projeto € que se tenha “um ambiente para
acesso e preservagao arquivisticas digitais, bem como a reunido e compartilhamento
de descri¢gdes de acervos audiovisuais e iconograficos da cultura latina” (SILVA et al.

p. 535). De acordo com os autores,

Nosso compromisso esta na busca constante de aprimoramento, a
fim de tornar o processo cada vez mais direcionado as necessidades
de informacdo dos usuarios, e de contribuir para que o uso das
tecnologias digitais favoreca o bom desempenho da instituigdo
publica junto a sociedade. Acredita-se que desta maneira as
instituicdbes que custodiam tais acervos audiovisuais sejam
reconhecidas como agentes que possibilitam a experiéncia e o
reconhecimento da memoéria social e da histéria como meio de
ampliacdo de consciéncia do individuo como parte da sociedade em
que vivemos. (SILVA et al. 2016, p. 535)

O Repositério Legatum através do apoio institucional da esfera publica

Pode proporcionar uma solugédo de custo tecnolégico razoavel e de
baixo risco (embora requeira muito trabalho de convencimento junto
as instituicdes que queremos ver utilizando o ambiente), ao mesmo
tempo em que oferece elementos de reflexdo tedrica e pratica
operacional, reunindo esclarecimentos técnicos e até mesmo,
acreditamos, estimulos ao engajamento também dos futuros usuarios
finais do ambiente. (SILVA et al. 2016, p. 537)

Além disso, o repositorio vai incorporar também o Archivematica®’, que € um
sistema de preservacao digital recomendado pelo ICA (International Council on
Archives) e pelo Arquivo Nacional do Brasil, contando também com o apoio da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo da Universidade da Bahia (STI-
UFBA).

51 Archivematica é um sistema open source de preservacao digital de cédigo aberto, que possibilita
0 acesso de longo prazo da memoria digital. Mais informagdes em:
<https://www.archivematica.org/en/>.
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4.4 CAMARA TECNICA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS - CTDE

A Camara Técnica de documentos eletrbnicos — CTDE foi criada pelo

Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ em 1995 e teve sua reestruturagédo em

2002. Conta com especialistas de varios setores do governo e da sociedade civil. A

CTDE é um grupo de trabalho que tem por objetivo

definir e apresentar ao Conselho Nacional de Arquivos normas,
diretrizes, procedimentos técnicos e instrumentos legais sobre gestédo
arquivistica e preservagcdo dos documentos digitais, em
conformidade com os padrdes nacionais e internacionais. O estudo
sobre os documentos digitais envolve diferentes areas do
conhecimento e por isso a CTDE tem uma formagao multidisciplinar,
com profissionais de arquivologia, ciéncia da informacgéo,
biblioteconomia, tecnologia da informagéo, administracado e direito,
interessados na abordagem arquivistica dos documentos digitais.
(CONARQ, [201-7])

A CTDE desenvolve estudos e pesquisas sobre iniciativas internacionais e

literatura especializada em formato digital, processados e armazenados em

computador. As realizagdes da CTDE séo:

Orientagoes Técnicas — notas explicativas e/ou informativas produzidas pela
CTDE com o objetivo de esclarecer temas relacionados as normas aprovadas

pelo CONARQ em relagdo aos documentos arquivisticos digitais;

Glossario CTDE — A CTDE langou a verséo 7.0 (Atual) de 2016 que possui
hyperlinks®? para melhor acessibilidade e navegabilidade entre os termos e

apresentam as relacdes de associagao e hierarquia entre os conceitos.

Publicagoes CTDE - Diretrizes para a presuncdo de autenticidade de
documentos arquivisticos; Diretrizes para a implementacdo de repositorios
arquivisticos digitais confiaveis; Diretrizes para a gestdo arquivistica do

correio eletrébnico corporativo; Modelo de requisitos para sistemas

52 “Uma palavra, frase ou imagem que recebe uma marcagéao especial para funcionar como um elo
com outro documento que pode estar no mesmo computador ou em outro servidor da Internet. O
hyperlink é acionado por um clique do mouse”. (MARCONDES et al., 2005, p. 18)
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informatizados de gestdo arquivistica de documentos - e-ARQ Brasil;
Diretrizes do produtor; Carta para a preservagao do patriménio arquivistico

digital.

Todas essas iniciativas expostas nesta pesquisa demonstram a importancia
de parcerias e acdes colaborativas entre instituicdes publicas e privadas para que se
possa planejar e alcangcar metas em relagdo a preservagao digital do patriménio
cientifico brasileiro. Os documentos digitais possuem problemas referentes ao seu
formato como: fragilidade intrinseca do armazenamento digital — degradacao fisica
do suporte; rapida obsolescéncia da tecnologia digital: hardware, software, formatos;
dificuldade em garantir a integridade dos documentos — facil acesso; complexidade e
custos da preservagdao digital; dependéncia social da informagcdo digital:
dependéncia do documento digital como fonte de prova das fun¢des e atividades de
individuos, instituicdes e governos. Apesar dos problemas, os documentos digitais
apresentam vantagens como: economia de espaco fisico, ganho de produtividade,
otimizacao dos fluxos de trabalho, facilidade de acesso aos estoques de informacao;
facilidade de geracdo e distribuigdo de dados e informagdes digitais. (CONARQ,
2004).

4.5 RELACOES INTERDISCIPLINARES ENTRE ARQUIVOS E BIBLIOTECAS

A preservacgao digital surge como uma ferramenta de unido entre arquivos e
bibliotecas, pois conforme visto anteriormente, essas instituicbes estdo se unindo
para colaborar com agdes de preservagcao de documentos digitais que tragam
contribuigdes para toda sociedade. Pesquisas, estudos e estratégias de salvaguarda
de documentos digitais estdo se tornando possiveis através de ag¢des colaborativas
em varias areas de conhecimento. Devido a necessidade de produzir, manter e
preservar documentos digitais fidedignos, auténticos e acessiveis, as instituicbes
que produzem e salvaguardam o conhecimento empreendem cada vez mais

parcerias e compdem grupos multidisciplinares para alcangar objetivos comuns.
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Areas importantes como a Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informagcéo,
Museologia, Tecnologia da Informacao estdo trabalhando em rede, interconectadas,
para fazer a gestdo e a preservagdo dos documentos digitais das instituicdes
publicas e privadas. A comunidade arquivistica foi uma das primeiras a se preocupar

com a preservagao da informacgao digital

A preocupacdo sobre a preservagcdo da informacao eletrbnica
comegou nos anos 70, dentro do ambiente da comunidade
arquivistica. Durante esse tempo a arquivologia avangou bastante
nessa area, tornando-se uma ciéncia mais tecnologica e mais
sofisticada, incorporando conhecimentos novos da tecnologia da
informagao, principalmente o0s necessarios para garantir a
integridade e autenticidade dos objetos digitais sob a sua guarda -
certificagdo, assinatura digital, criptografia, etc. Com isso caminhou
também para superar o velho dilema que sempre a atormentou, que
€ 0 quase antagonismo entre a preservacdo e O acesso.
(MARCONDES et al., 2005, p. 118)

Logo apds, surgiram outras areas com o mesmo interesse no documento

digital, inclusive a biblioteconomia

A biblioteconomia - antes focada no padrao de sistemas de bases de
dados referenciais e catalograficas - sé tardiamente comegou a
incorporar metodologias de preservacao digital aos seus processos,
0 que se deu com o surgimento das bibliotecas digitais e diante da
enorme responsabilidade que isso acarreta para elas.
(MARCONDES et al., 2005, p. 118)

Apesar deste distanciamento, tardio em relagdo a preservacido dos
documentos digitais pela biblioteconomia, as bibliotecas digitais se tornaram
geradoras, custodiantes e distribuidoras da informacao digital, tendo que assegurar

a preservacgao a longo prazo desses materiais, sua acessibilidade, usabilidade

Ha um consenso claro de que, a medida que os criadores/
disseminadores/ proprietarios de informagdo digital aceitam a
responsabilidade inicial de arquivarem seus objetos digitais, terdo
também de incorporar preservagcdo digital nos seus processos.
(MARCONDES et al., 2005, p. 119)

Sayao (2005) explica que cada vez mais instituicbes n&o arquivisticas estao
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sendo obrigadas a assumir a custodia de acervos digitais de carater arquivistico,
inclusive destaca que uma norma ISO/OAIS® foi feita dirigida para essas instituigbes
nao arquivisticas que detém a responsabilidade como geradora, provedora ou
custodiante da informagao digital.

No contexto da informacao digital, o conceito de preservacdo muda de
sentido e passa do sentido tradicional, de preservar algo no sentido de manté-lo
imutavel e intacto, para, no ambiente virtual, ter sentido de mudar, recriar, renovar
através da mudanca de formados, renovacdo de midias, hardware, software. Ha,
portanto, dois sentidos: manter a informagao intacta como foi criada e, por outro
lado, acesséa-la dinamicamente e com ferramentas atualizadas. (SAYAO, 2005).

Ha inumeras abordagens de estratégias de preservacgao digital, conforme foi

mostrado anteriormente. Sayao (2005) destaca que

Elas vao desde a criagdo de museus tecnoldgicos, onde
equipamentos e programas sao depositados e mantidos; passando
pelo desenvolvimento de programas emuladores de equipamentos
antigos, que permitem - em tese - processar softwares obsoletos em
qualquer computador do futuro; passando ainda pela migragéo, que
se baseia no principio de que os objetos digitais podem acompanhar
a tecnologia por meio de atualizagao de midias e formatos; chegando
a uma abordagem que constitui uma auténtica regressao tecnoldgica:
passar o material digital para meios mais estaveis - e analdgicos -,
como papel ou microfiime. A despeito da perda total dos atributos
digitais, tais como hipertextualidade, som, movimento e distribuigdo
em rede, esta é provavelmente a estratégia mais usada pelas
organizagdes e pelas pessoas (ou vocé, leitor, nunca imprimiu uma
foto digital achando que esta € melhor maneira de preserva-la? ).
(SAYAO, 2005, p. 120)

Segue, abaixo, um quadro que mostra algumas iniciativas e normas de
preservacao digital em arquivo e biblioteca. Este quadro tem como intuito
demonstrar o quanto essas areas de conhecimento podem contribuir para ajudar nas

pesquisas e agdes em preservagao digital em um trabalho cooperativo:

53 CONSULTIVE COMMITEE FOR SPACE DATA SYSTEM (CCSDS). Reference model for Open
Archival Information System (OAIS): recommendation. Disponivel em:
<https://public.ccsds.org/pubs/650x0m2.pdf>. Acesso em: 29 mar. 2016.
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Quadro 7 - Principais normativas em Arquivos e Bibliotecas

ARQUIVOS

Resolugao n. 20 de 16 julho de 2004
CONARQ

Dispde sobre a insercdo dos documentos
digitais em programas de gestdo arquivistica
de documentos dos dorgaos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos.

Resolucao n. 24 de 03 agosto de 2006

Estabelece diretrizes para a transferéncia e
recolhimento de documentos arquivisticos
digitais para instituicbes arquivisticas
publicas

Carta para preservagao do patriménio
arquivistico digital

Preservar para garantir acesso

Resolugao n. 37 de 19 de dezembro de
2012

Diretrizes para presungao de autenticidade
de documentos arquivisticos digitais.

Resolugao n. 38 de 09 julho de 2013

Dispde sobre a adog¢do das "Diretrizes do
Produtor - A Elaboragdo e a Manutengao de
Materiais Digitais: Diretrizes Para Individuos"
e "Diretrizes do Preservador - A Preservacao
de Documentos Arquivisticos digitais:
Diretrizes para Organizagdes".

Resolucao n. 39 de 29 de abril de 2014

Estabelece diretrizes para a implementacao
de repositorios  arquivisticos  digitais
confiaveis para o arquivamento e
manutencdo de documentos arquivisticos
digitais em suas fases corrente,
intermediaria e permanente, dos érgaos e
entidades integrantes do Sistema Nacional
de Arquivos - SINAR

Resolugao n. 43 de 04 setembro de 2015

Altera a redacao da Resolugdo do CONARQ
n® 39, de 29 de abrii de 2014, que
estabelece diretrizes para a implementacao
de repositorios digitais confiaveis para a
transferéncia e recolhimento de documentos
arquivisticos  digitais para instituices
arquivisticas dos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos
- SINAR




Diretrizes para a Implementagdo de
Repositorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis — RDC-Arq
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Altera a redacdo da Resolucdo do
CONARQ n° 39, de 29 de abril de 2014, que
estabelece diretrizes para a implementagao
de repositérios digitais confiaveis para a
transferéncia e recolhimento de
documentos arquivisticos digitais para
instituicdbes arquivisticas dos o6rgaos e
entidades integrantes do Sistema Nacional
de Arquivos - SINAR.

Modelo de Requisitos para sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de
documentos

2009 versdo 1.1 - especifica todas as
atividades e operagdes técnicas da gestao
arquivistica de documentos desde a
producao, tramitagao, utilizagao e
arquivamento até a sua destinagao final.
Todas essas atividades poderdao ser
desempenhadas pelo SIGAD, o qual, tendo
sido desenvolvido em conformidade com os
requisitos aqui apresentados, conferira
credibilidade a produgdo e a manutengao
de documentos arquivisticos.

ISO 16363 (2011)

Auditoria e Certificacdo de Repositorios
Digitais Confiaveis (Audit and Certification
of Trustworthy Digital Repositories.

Nestor Catalogue of criteria for trusted
digital repositories. 2006

Catalogo de critérios para repositorios
digitais confiaveis para preservacdo de
longo prazo, seguindo uma abordagem
baseada na comunidade.

BIBLIOTECA

Programa de Digitalizagcdo e Preservagao
da USP

Tem como objetivo criar politicas que
garantam a salvaguarda, a disseminacéao e
0 acesso aos acervos bibliograficos da
Universidade de Sao Paulo. Com relacao a
backup, redundéancia e preservacao digital,
o SIBiIUSP é parceiro da Rede Brasileira de
Servicos de Preservagdo Digital
Cariniana, coordenada pelo Ibict e promove
estudos internos para aprimoramento de
politicas e procedimentos.

IFLA - International Federation of Library
Associations and Institutions.

Diretrizes para planejamento de
digitalizagéo de livros raros e colecdes
especiais.

IFLA - International Federation of Library
Associations and Institutions.

Guidelines for digitization projects for
collections and holdings in the public
domain, particularly those held by libraries
and archives.

UNESCO/IFLA.

Guidelines for the selection of digital
heritage for longterm preservation. 2016

UNESCO. National Library of Australia.

Guidelines for the preservation of digital
heritage.

Fonte: O autor (2017)
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A IFLA destaca, no documento Diretrizes para o planejamento de digitalizagdo
de livros raros e colegdes especiais (2015, p. 4), que “a digitalizagdo das colecdes
das bibliotecas esta transformando as formas como as pessoas descobrem
informacdes e realizam pesquisas”, novos campos de investigacao estdo sendo
desenvolvidos e estimulados através da capacidade das tecnologias digitais em
justapor recursos de pesquisa em varias fontes e disciplinas através da manipulagao
de textos e imagens digitais. A IFLA considera que ha uma série de questbes que
devem ser analisadas para facilitar a concepcao e implementacao de projetos de

digitalizagdo. Destaca-se as seguintes:

. Qual é a visédo do projeto? Quais sdo suas metas e objetivos?
Quem vai usa-lo? Como ele sera utilizado?

. Quem deve estar envolvido no planejamento?
o Existem oportunidades de financiamento externo?
. Qual o nivel de complexidade desejada? Que o nivel de

complexidade pode ser alcangado?

o O que se quer digitalizar, e por qué?

o Existem questbes de direitos autorais em relagdo aos
materiais?

o A digitalizagao sera feita na prépria instituicido ou fora dela?

N Qual é formato final do projeto? Ha meios disponiveis para
alcancga-lo?

o Existe algum componente de rede social inserido no projeto,

tais como a transcricdo de contribuigdes advindas de comunidades
online. ou de aperfeicoamento de metadados?

o Como a gestdo da qualidade sera incorporada em todas as
fases do projeto? (IFLA, 2015, p. 8-9)

Em relacdo aos direitos do autor, deve-se observar as questdes de
privacidade e de propriedade intelectual que estao relacionadas com o conteudo da
obra, pois cada pais regulamenta a sua legislacdo autoral de uma forma. A IFLA

explica que
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Materiais com direitos autorais também podem ser digitalizados por
meio de regulamentacdo e acordos adjudicados. Direitos de
propriedade e "termos de uso" sdo também muito importantes em
projetos desenvolvidos por meio de acordos com os colaboradores e
com terceiros; eles devem ser discutidos e pactuados com
antecedéncia e por escrito antes do inicio do projeto. Além disso, um
objeto digitalizado pode ser considerado como uma nova edicéo.
Como resultado, a disponibilidade e as condigdes de uso para cada
objeto e colegdo digitalizados devem ser claramente indicadas para
os usuarios. (IFLA, 2015, p. 12)

Além da questdo dos direitos autorais, ha varios procedimentos que devem
ser seguidos para a criagdo da obra digital. Mesmo que cada instituicdo organize
suas atividades de uma maneira distinta, a base para o processo € a mesma a ser
considerada. Destaca-se ainda que todos os procedimentos devem ser

documentados de maneira adequada:

o Passo 1: Exame e preparagdao dos materiais para sua
digitalizagao:

Condigéao fisica e existéncia de metadados - Os materiais a serem
digitalizados serédo transportados, em geral, de seu local de
armazenagem para um local mais proximo possivel. Um conservador
avaliara os materiais frageis para minimizar os possiveis danos
fisicos durante o processo de digitalizacdo. Os técnicos
encarregados da digitalizagdo devem receber treinamento adequado,
que garanta a manipulagdo segura dos materiais e devem ser
instruidos para avisar ao supervisor caso um documento sofra
deterioracao em fungdo do processo de digitalizagdo. Todos os
documentos devem ser examinados no comeg¢o e no final do
processo. A catalogagao é uma parte essencial da criagcao da colegao
e deve incluir decisbes sobre o protocolo, o nivel de detalhamento da
descrigdo e a linguagem ou linguagens na qual o documento sera
codificado. [...] Além disto, as diferentes partes fisicas do objeto
devem ser documentadas por metadados estruturais adequados, e
este deve ser conferido com os referidos metadados para assegurar-
se de que todas as partes estdo em acordo.

. Passo 2: O processo de digitalizagao:

1. Escolha do equipamento: Escolha um equipamento de
captura digital que se adapte as necessidades dos itens a serem
digitalizados bem como aos objetivos do projeto. Por exemplo, se
recomenda o uso de cé@meras digitais de alta resolugdo para
manuscritos medievais e outros materiais nos quais o0s
pesquisadores necessitem consultar detalhes de tamanho bem
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pequeno. Por outro lado, um escaner de mesa pode adequar-se bem
para colecoes de fotografias contemporaneas. Os escaneres para
livros podem ser utilizados para uma ampla variedade de livros
impressos.

2. Qualidade da imagem - Aspectos tais como: a resolugéo,
intensidade de cor e iluminagdo devem ser definidos baseandose em
padrdes especificos, que estejam amplamente aceitos para o tipo de
material selecionado, como o padrdo para o arquivo master de
preservagao e os requisitos de apresentagido e uso, previstos para
objetos digitais em funcdo do desenho geral do projeto. Outros
elementos de qualidade de imagem a serem considerados incluem a
saturagao de cor, brilho, integridade e auséncia de halos e outros
defeitos oticos. Ao planejar a resolucdo de captura, assegure-se de
calcular a quantidade de espagco de armazenamento necessaria,
assim como o tempo estimado de download para o usuario. As
instituicdes que desejam realizar uma Unica digitalizacdo de suas
colegdes, em fungdo de necessidades presentes e futuras, devem
considerar a realizagdo de copias digitais uma vez e meia acima do
formato final atualmente estabelecido. Quanto mais alta a qualidade
de imagem, maior uso o arquivo tera no futuro.

3. Fidedignidade ao original - Nos processos de digitalizagao
de materiais raros e uUnicos é importante conservar e recriar, tanto
quanto possivel, o aspecto material do objeto original. Assim, a
captura deve ser do objeto fisico inteiro e ndo apenas de seu
conteudo intelectual. Por isso, & necessario fotografar paginas
completas frente e verso (incluindo as margens) e ter o cuidado de
ndo cortar imagens que possam se encontrar nas margens. Os
volumes encadernados devem ser digitalizados capa a capa,
incluindo as folhas de guarda, as folhas em branco e as
encadernagbes (estas ultimas com as pastas superior e inferior, a
lombada, seixas e cortes — superior, inferior e lateral). Seja qual for o
formato escolhido, a obra deve ser reproduzida integralmente.

4, Aspectos relativos a conservacao - Conflitos entre os
requisitos de qualidade de imagem e aqueles relativos a conservagao
do original sdo inevitaveis, e devem ser resolvidos a priori. Muitos
materiais especiais tais como os manuscritos sao artefatos unicos e,
frequentemente, de valor incalculavel. Uma vez digitalizados, a
existéncia de uma a coépia digital pode certamente ajudar na
preservacao do original uma vez que atendera a consulta do usuario.
Os arquivos digitais também podem ser usados para criar
microfilmes de preservagao para originais frageis.

Os aspectos relativos a conservagdo a serem considerados para
todos os projetos (e especialmente para aqueles de projetos
externos) incluem:

. A disponibilidade de um conservador-restaurador experiente,
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como consultor, antes e durante o processo de digitalizagao;

. O controle das condigdes ambientais e de seguranga durante
a digitalizagao e o transporte;

. O uso de equipamentos especiais (tais como umidificadores,
atril, suportes de apoio etc) que contribuam para minimizar possiveis
danos;

. Instrugdes e treinamento especificos para os operadores de

escaneres, como é o caso do angulo de abertura dos livros e 0 modo
correto de manusear objetos frageis.

o Passo 3: Processamento de imagens e alimentagdao do
sistema:

As imagens devem passar por um processo de controle de
qualidade pos-captura para assegurar a precisao e a integridade do
produto final (com a ajuda de monitores calibrados). As imagens que
nao se encontrarem dentro do padrdo de qualidade definido no
projeto devem ser novamente fotografadas e substituidas. Imagens
faltantes devem ser capturadas e inseridas na sequéncia
correspondente. Os metadados estruturais devem ser revisados e
revistos sempre que necessario. Os nomes atribuidos aos arquivos
devem ser padronizados de acordo com a politica da instituicao.
Algumas instituicdes estabeleceram politicas de nominacdo de
arquivos para associar o arquivo digital com a instituicao e/ou com o
objeto fisico. Cada objeto digitalizado deve ter um identificador
permanente. (IFLA, 2015, p. 13-16)

Em relacdo aos metadados utilizados, os bibliotecarios normalmente
trabalham com metadados bibliograficos para fins da catalogagao e com alguns tipos
de metadados fisicos e administrativos que vao fazer a gestéo e prover o acesso as
colegbes. De acordo com a IFLA (2015), os tipos de metadados utilizados sdo os

seguintes:

o Metadados bibliografico ou descritivo - Os metadados
descrevem o item fisico que esta sendo digitalizado, incluindo
informacdo sobre seu conteudo intelectual. Todos os materiais
selecionados para serem submetidos a digitalizacdo deveria ter
algum metadados bibliograficos antes de eles serem digitalizados.
Depois que o item for digitalizado, referéncias cruzadas devem ser
acrescidas nos catalogos, mencionando a versao digital e vice-versa
na versao digital, mencionando o catalogo. Estes registros devem ser
criados utilizando padrdes internacionalmente aceitos, podendo ter
um nivel minimo de descrigdo ou ser um registro bibliografico
completo. Como mencionado, deve haver uma descri¢ao fisica mais
ou menos detalhada de cada exemplar da colecéo.
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o Metadados estruturais (colocar a nota do tradutor:
Metadados estruturais: informam como os itens sdo compostos,
como quais paginas de um livro digitalizado formam um capitulo, por
exemplo) - Para estudar itens complexos, tais como manuscritos
medievais, documentos de arquivo, correspondéncias ou albuns
fotograficos, o pesquisador deve ser capaz de recriar (ou reconstruir)
o exemplar fisico por meio da imagem da pagina individual
digitalizada. As bibliotecas que estdo digitalizando manuscritos
medievais e outros itens complexos devem ter cuidado de prover
uma excelente colacdo9 do item, bem como de capturar outras
formas de metadados estruturais. O pesquisador deve ser capaz de
determinar, pelo menos, a sequéncia original de paginas ou imagens.

o Metadados de imagem (ou técnicos) - Os metadados de
imagens (algumas vezes chamados de metadados técnicos) séo
geralmente capturados automaticamente pela camera ou escéneres
€ aparecem no topo do arquivo. Eles devem incluir:

e altura e largura em pixel,

e amostra,

e compressao,

e resolucgao,

e tamanho em bytes,

¢ informagao gerada (tais como: marca ou modelos de cadmera ou
escaner),

¢ data de criacao.

Se a imagem foi manipulada, esta informacdo deve ser incluida e
acessivel aos usuarios.

o Metadados Administrativos - Muitas bibliotecas necessitam
da adicdo de metadados que auxiliem na gestdo de acesso aos
arquivos digitais, tais como nome do fotdgrafo, proprietario da
imagem ou do exemplar original, informacao de copyright e créditos.
Ainda poderao incluir informacéo sobre os itens da colecdo que nao
foram digitalizados e as razdes; decisbes tomadas ao longo do
processo de digitalizacao e sobre a manipulagdo de imagens que foi
aplicada a colecgdo. (IFLA, 2015, p. 17-18)

Através da pesquisa dessas normativas, verificou-se que arquivos e
bibliotecas estdo preocupados com a implementacdo de politicas de preservacao
digital, ja que a gestado de acervos digitais envolve varios aspectos como: a definigao
dos objetivos de cada instituicdo; a selecdo de quais itens devem ser preservados;
as experiéncias e iniciativas nacionais e internacionais que podem servir de exemplo
para a troca de experiéncias; quais os aspectos legais envolvidos; os direitos

autorais da informacao; a utilizacdo dos repositorios digitais; a autenticidade dos
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documentos; a infraestrutura de hardware e software que sédo apropriadas para o
armazenamento e para que se possa recuperar o documento digital; os recursos
financeiros exigidos; uma politica de investimentos continuada que deve fazer parte
do orgamento da instituicdo; controle das variaveis ambientais e de suporte
(temperatura, umidade, qualidade do suporte, manipulagdo); a equipe
multidisciplinar envolvida; as estratégias de preservagcdo a serem utilizadas para

cada tipo de objeto digital e os metadados de preservagao.

Percebe-se que para se implementar acdes de preservacédo digital em
instituicées como bibliotecas e arquivos, ha necessidade do envolvimento de toda
comunidade e uma mudanga na gestdo institucional, j4 que a instituicdo deve
trabalhar de maneira a desenvolver uma cultura voltada a preservagao digital, o que
envolve valores, comportamentos e atitudes para incorporar a importancia da
preservagao digital para o acesso e a recuperagdo da informacdo e do
conhecimento gerado em seu ambiente. Varios aspectos devem ser observados em

relacéo a preservacao digital conforme figura a seguir:
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Politica de Preservagao Digital

Organizacional Legal
Missdo, visdo e objetivos institucionais FEN Legislacdo vigente
Equipe Multidisciplinar / Direitos Autorais
Responsabiblidades
Recursos financeiros
Atos administrativos

Técnico ‘
Modelos, padrdes e iniciativas /-

Infraestrutura tecnoldgica / |
Repositérios Institucionais J
Selecdo e descarte
Estratégias de preservacao
Autenticidade
Metadados
Suporte Digital

Figura 7 - Politica de Preservacéo Digital. Fonte: GRACIO; FADEL; VALENTIM,
2013, p. 116.

Nas instituicdes de ensino superior como as universidades e centros de
documentagdo, assim como nos arquivos pelas caracteristicas da informacgéao digital,
a preservagao digital envolve uma série de questdes vistas nesta pesquisa como:
questdes técnicas, culturais, legais, econémicas e administrativas sendo que todas
devem se integrar a preservacgao fisica, légica e intelectual dos objetos digitais,
inseridos em uma politica de preservacéo digital. Dessa forma, as dimensdes da
preservagao digital envolve contexto de interelacionamento com as tecnologias de
informacdo e comunicagcdo e com a cultura organizacional conforme figura

apresentada por Gracio, Fadel e Valentim (2013):
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Preservacao Digital

Cultura
Organizacional

Figura 8 - Dimensdes da Preservacgao Digital. Fonte: GRACIO; FADEL; VALENTIM,
2013

De acordo com Gracio; Fadel e Valentim (2013, p. 114), a cultura
organizacional é definida como “a forma como as pessoas e grupos interagem
dentro da instituigdo, como elas repassam principios e valores organizacionais para
0s novos membros e como a instituicao define as responsabilidades e tarefas para o
sujeito organizacional no seu cotidiano”. Para ser implementada, a politica de
preservagao digital envolve a comunidade, a gestédo institucional, as mudangas e os
avangos nas tecnologias digitais, as normas organizacionais que vao definir as
responsabilidades e tarefas relacionadas a preservagao digital.

Além disso, um outro aspecto importante destacado nesta pesquisa € a
necessidade de pessoal especializado capacitado para atuar com a preservagcao
digital. Gracio (2013, p. 117) destaca que “O trabalho da equipe multidisciplinar deve
ser voltado aos objetivos institucionais relacionados a preservacgao digital, sob os
principios da garantia de uma gestdo adequada dos objetos digitais e com a
finalidade de preservar a autenticidade e o acesso no longo prazo”. Dessa forma, a
preservagao digital envolve disponibilidade de recursos financeiros, investimentos
em infraestrutura, tecnologia e capacitacdo de pessoal, pois os custos dependem

das competéncias e habilidades que os profissionais ja possuem e devem ter para
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cumprir com os objetivos da preservagao digital (GRACIO, 2013).

A preservacéo digital vai demandar ndo s6 vontade institucional, mas também
tempo de implementagdo e assimilagao, planejamento e cooperagéo das pessoas e
grupos envolvidos no processo. Gracio (2011) explica que deve ser realizado um
diagnodstico dos fluxos formais existentes na instituicdo e incentivar um
comportamento positivo em relacdo as mudancas que ocorrerao com a
implementacdo de um sistema de preservagdao e compartilhamento de informagdes
digitais. Dentro de uma universidade que desenvolve atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, assim como acontece nos Institutos de Ensino Superior (IES),
destacam-se quatro tipos de informacdo digita, de acordo com a sua natureza:

cientifica, docéncia, extensdo e administrativa.

o A informacao cientifica é produzida por docentes e discentes
durante a realizagdo de pesquisas e registradas na forma de artigos,
livros, capitulos de livros, trabalhos em anais de eventos (completos
€ resumos), entre outras.

o A informacao oriunda da docéncia é produzida por docentes
com a finalidade de ensino, tanto na graduagdo com na pos-
graduacdo, na forma de apresentacdes, anotacdes, planos de
ensino, material didatico, apostilas, entre outras.

o A informagao advinda da extensao é produzida a partir das
atividades de extenséo, tais como pareceres, prontuarios, relatorios
técnicos, entrevistas, atas de bancas examinadoras, entre outras.

o A informagao administrativa é produzida pela area de gestao
da instituicdo, como estatutos, regimentos, resolugbes, portarias,
oficios, memorandos, atas, informativos, entre outras. (GRACIO,
2011, p. 166)

Com a demanda crescente da producao cientifica em formato digital, as
bibliotecas assumiram tarefas na organizagdo e disponibilidade do material digital
para a sua comunidade interna e externa; surge entdo a necessidade de
preservacao desses objetos digitais, ja que eles estdo presentes em varios locais,
como repositorios institucionais, banco de dados, onde haja informagdes digitais
referentes a pesquisas cientificas, académicas e de gestdo. Um dos problemas
principais que a preservagao digital encontra em instituicbes como arquivos e
bibliotecas € a caréncia de recursos financeiros, materiais, tecnolégicos e de

pessoal suficientes para as atividades de preservagao digital.
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5 CONCLUSAO

No levantamento bibliografico realizado nesta pesquisa observaram-se varias
iniciativas de preservagao digital que envolvem questdes tecnoldgicas, legais e
organizacionais, constatando-se a necessidade de mais estudos na area da
preservagao digital em bibliotecas universitarias e na area de competéncias para
profissionais que lidam com os objetos digitais. Esta pesquisa permitiu que se
visualizasse algumas das principais iniciativas em preservacgao digital, tratando dos
aspectos relacionados a elas. Foram analisados conceitos e caracteristicas da
informagéao digital, os principais aspectos que envolvem a preservagado dos objetos
digitais e como pensar no planejamento e implementagao da preservagéao digital em

bibliotecas universitarias.

Ao pensar na preservagao digital como uma atividade que envolve varios
processos de gestdo organizacional, que possam garantir 0 acesso e a recuperagao
do objeto digital a ser utilizado no futuro, destacou-se a importancia de pensar a
preservagdo como um processo global que envolve questdes técnicas, culturais,
legais, econbmicas, politicas, administrativas, de pessoal. Nesse contexto, ha
necessidade de uma politica de preservagao digital seguir os padrées nacionais e
internacionais, bem como a legislagdo vigente no pais direcionada aos fluxos,
processos e atividades relacionados aos objetos digitais.

Realizou-se uma revisao bibliografica sobre o campo da preservacgao digital e
foram identificadas as principais iniciativas em preservacgéao digital no Brasil como da
Camara Técnica de documentos eletrénicos — CTDE, criada pelo Conselho Nacional
de Arquivos — CONARQ; da Rede Cariniana/IBICT e do Grupo de Pesquisa CRIDI —
Iniciativa Legatum. Investigou-se as agdes que estdo sendo implementadas pelo
Sistema de bibliotecas e informacédo SIBI/UFRJ em relagdo aos objetos digitais,
analisando-se o0 Repositorio Institucional Pantheon/UFRJ e sua politica de
preservacgao digital. Verificou-se quais foram as principais inovagées nos servigos
oferecidos pelas bibliotecas do SIBI/UFRJ.

Nesta pesquisa investigou-se as agdes que foram implementadas pelo
SIBI/UFRJ em relacdo aos objetos digitais, analisou-se o Repositorio Institucional
Pantheon/UFRJ e verificou-se quais foram as principais inovagdes nos servigos das
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bibliotecas do SIBI/UFRJ. Em relacdo as questdes que permeiam este estudo, estas
foram respondidas ao longo da pesquisa e estdo resumidas a seguir:

e Os desafios enfrentados pelas bibliotecas universitarias no campo da
preservacgao digital referem-se a falta de infraestrutura fisica, tecnolégica, financeira
e de recursos humanos para trabalhar com os objetos digitais;

¢ As principais iniciativas em preservacgao digital no Brasil que sdo exemplos
de boas praticas sdo as citadas anteriormente e que foram apresentadas nesta
pesquisa, como a da CTDE/CONARQ; Rede Cariniana/IBICT; a do Grupo de
Pesquisa CRIDI — Iniciativa Legatum, cada uma dessas atendendo a sua area de
atuacao;

¢ As tecnologias digitais desempenharam um papel inovador nos servigos de
bibliotecas através da web 2.0 com servigos de Catalogo Online de Acesso Publico —
OPAC (Online Public Access Catalog),blogs, servigo de referéncia virtual,
disseminacao seletiva da informacao, redes sociais, RSS/feeds,streaming media. A
inovagao destes servicos apresentou novas abordagens em relacdo ao orgamento,
metadados e gerenciamento das colecoes.

¢ As dificuldades enfrentadas pelos bibliotecarios ao lidar com os documentos
digitais referem-se principalmente a questdo do desenvolvimento de competéncias e
habilidades para trabalhar com a preservagdo desses objetos digitais, ja que n&o
basta ao bibliotecario ter conhecimento basico de informatica. A falta de cursos na
area de preservagao digital voltados a esses profissionais também é uma barreira
conforme ressaltou Cunha (2010, 2012) em seus estudos. A gestdo da preservacao
dos objetos digitais deve ser feita conforme verificou-se nesta pesquisa através de
um planejamento a longo prazo, do uso de repositérios digitais confiaveis, da
utilizacdo de normas nacionais e internacionais ja que a comunicagéo cientifica
verifica-se através de novos modelos de comunicagdo e publicacdo baseadas no
acesso aberto.

« Conforme verificou-se ao longo desta pesquisa os padrbes de metadados
utilizados para garantir a seguranga da informagdo na preservagédo digital séo:
metadados bibliograficos ou descritivos, estruturais, de imagem (ou técnicos) e
administrativos. Além do uso de normas de preservacgao digital, dentre elas o modelo
OAIS — Open Archival Information System, modelo para repositorios de metadados
de preservacao mais utilizado atualmente.
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« Os livros eletrbnicos ja fazem parte do acervo digital das bibliotecas
universitarias do SIBI/UFRJ. Conforme foi visto nesta pesquisa ndo sido todas as
areas da universidade que dispdem de livros eletronicos e também nio sao todas as
editoras que comercializam e-books na modalidade de acesso perpétuo, que € a
modalidade que a UFRJ utiliza. De acordo com os dados que foram apresentados
sobre a utilizagdo dos livros eletrénicos na pag. 60, o uso dos livros eletrénicos pela
comunidade da UFRJ também apresentou um aumento em relagdo aos ultimos
anos.

A preservacgao digital tem se tornado um tema recorrente, mas que ainda
necessita de muitos estudos acerca de suas especificidades. Esta pesquisa, permite
refletir sobre parte do tema, abordando questdes referentes a preservagéo de
objetos digitais em bibliotecas.

Foi possivel verificar que o Sistema de Bibliotecas e Informagao da
Universidade Federal do Rio de Janeiro estda engajado em trabalhar com a
preservacdo de seus objetos digitais através da criagdo do seu repositorio
institucional e da implantacdo de sua politica de preservacdo digital a fim de
viabilizar solugdes técnicas, gerenciais, organizacionais e normativas para tornar
possivel a criacdo de mecanismos de preservagao dos conteudos de seu repositorio.

Verificou-se a importancia da implantacdo de uma politica de preservacao
digital para garantir a integridade e a confiabilidade dos objetos digitais, seguindo as
normas ja consagradas nesta area. Nesse contexto, esta pesquisa trouxe a reflexao
para a area da preservacao digital em bibliotecas em que destacaram os principais
aspectos a serem considerados como: compreender como o sistema de bibliotecas
universitarias SIBI/UFRJ se posiciona em relagao a importancia de uma politica de
preservacao digital e a digitalizagdo de seus acervos; destacar a especificidade dos
documentos digitais e os desafios inerentes a sua preservacgao; definir e refletir
sobre as competéncias e habilidades necessarias ao profissional da informagao que
trabalha com os documentos digitais; descrever as principais estratégias de
preservacdao digital, vantagens e desvantagens, e sua aplicagdo; apresentar
algumas das principais iniciativas em preservagao digital no Brasil, como a da Rede
Cariniana/IBICT, a Iniciativa Legatum - projeto do Grupo de estudos sobre Cultura,
Representacado e Informacao Digitais — CRIDI, a Camara Técnica de Documentos
Eletronicos — CTDE/CONARQ, o Repositério PANTHEON/UFRJ; demonstrar que a
criagao de repositorios institucionais é atualmente um dos mais importantes desafios
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politicos e profissionais com que se deparam hoje os profissionais de informagao;
refletir que agdes cooperativas entre arquivos e bibliotecas ampliam o conhecimento
sobre a preservagao digital como uma area multidisciplinar, e que experiéncias e
iniciativas nacionais e internacionais servem como modelo de boas praticas para
troca de experiéncias.

Baseado nesse contexto, destacou-se que a acessibilidade e a disseminagao
da informacéo digital trouxe questdes referentes a preservagao digital ao circulo dos
debates atuais como: integridade e autenticidade dos documentos digitais, o risco de
perda e da obsolescéncia tecnolégica, além de uma série de especificidades
decorrentes de sua natureza digital e da auséncia de procedimentos de seguranca
e preservagao, que ameagam a autenticidade e confiabilidade dos documentos
digitais.

Em sintese, verificou-se que a preservagcao digital € composta por
procedimentos como politicas, normas, escolha de padrdes, financiamento, definicao
de metadados, estratégias de migracdo, emulagédo, encapsulamento. Além disso,
destacou-se a necessidade de um plano para a identificacdo de riscos, para que
possam ser minimizados e evitados.

Através do uso dos conceitos literacia digital e literacia da informagdo buscou-
se demostrar que na sociedade em rede os profissionais que trabalham com a
informacdo precisam desenvolver competéncias digitais para trabalhar com
infraestruturas digitais e saber como usa-las. Nesse sentido, espera-se que esta
pesquisa forneca subsidios que possam contribuir para posteriores estudos sobre
acervos cientificos digitais em bibliotecas universitarias e que os elementos
levantados sirvam de reflexdo mais ampla sobre o tema.
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